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Impactul pandemiei in redefinirea
strategiilor din sistemul bancar

Mihaela Roxana Marcu

Pandemia a adus in mediul de afaceri provocari noi pentru
care companiile au fost nevoie sd giseasca raspunsuri rapide
in vederea adaptirii la noul context. In afari de implicatiile
majore venite din zona sanatatii, pandemia a avut impact
asupra modului in care oamenii muncesc, triiesc si se
raporteaza la organizatii. Tehnologia i inovatia au devenit
pilonii supravietuirii si ai succesului iar companiile care au
fost mai putin pregatite au avut de suferit. Desi raspandirea
COVID-19 si rata deceselor provocate de pandemie sunt net
inferioare multor pandemii, socurile financiare si pierderile
cauzate sunt fard precedent in istoria umanitatii (Guda, 2020).
Sistemul bancar a resimtit din plin aceste schimbari dar a fost
mai bine pregitit pentru noile provocdri decit alte sectoare ale
economiei.

Industria bancard se poate confrunta cu o crizd datoratd in
primul rand pierderilor pe care le pot suferi bancile in urma
creditelor pe care clientii nu le mai pot returna (Robson, 2021).
Sunt multe persoane care s-au confruntat cu problema scaderii
veniturilor, mai ales cd numeroase industrii au fost oprite com-
plet la nivel mondial. Putem aminti aici industria hoteliera,
restaurantele, cafenele si orice manifestare culturald sau eveni-
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ment. Multe persoane si-au pierdut locul de muncd, au intrat in
somaj tehnic sau au avut o scadere a sursei de venit. Toate aceste
lucruri duc la anxietate si insecuritate (Robson, 2021) mai
ales in ceea ce priveste viitorul si oportunitatile de dezvoltare.
Aceste sentimente negative resimtite de consumatori au impact
asupra comportamentului de consum deoarece increderea in
branduri scade iar liderii trebuie sa asigure nevoia de siguranta
a consumatorilor si angajatilor (Stancu, 2020). Masurile de
preventie adoptate de autoritati au efecte negative, simultane si
generalizate in majoritatea sectoarelor economice, cu o intensi-
tate mare care se datoreaza efectelor economice aduse de starea
de urgentd cand contextul de business a devenit si mai incert.
Redefinirea operatiunilor din interiorul companiilor poate fi
un proces dificil care trebuie sd includa noi procese de rede-
finire al modelului de business (Pinzaru & Zbuchea, 2020) si
care aduce de la sine o0 noua presiune pe managementul com-
paniei. Factorii critici care ridicd miza pentru riscul in afaceri
sunt progresele tehnologice si revolutia informatica, tehnologi-
ile si inovatiile disruptive (Kotler & Caslione, 2009). Pandemia
a accelerat toate aceste procese iar managerii au fost nevoiti sa
regandeasca strategiile de business pentru a rimane relevanti si
ancorati in noua realitate.

Pandemia a reprezentat primul test major pentru sistemul
financiar-bancar, dupd criza din 2008-2009 (Financial
Stability Board, 2021). Atunci, imaginea béncilor si increderea
populatiei in bidnci au avut de suferit, insd, ulterior, prin
masurile adoptate reputatia sistemului bancar a redevenit
solidd. Pandemia a venit intr-un moment in care béncile se
bucurd de un capital de incredere ridicat. Situatia dificild cu
care s-au confruntat bancile in perioada 2008-2009 a dus la
necesitatea ca mai multe institutii internationale si se implice
si sa ajute sistemul bancar sd isi consolideze un cadru de
guvernantd internd potrivit. Printre aceste institutii putem
aminti Fondul Monetar International, Banca Mondiala, sau



Impactul pandemiei in redefinirea strategiilor din sistemul bancar 161

Organizatia pentru Cooperare si Dezvoltare Economica, care
s-au implicat in reglementdrile bancilor (Marie, Kamel, &
Elbendary, 2021).

Incertitudinea economici ii poate determina péand si pe cei
mai experimentati manageri si comita greseli grave (Kotler &
Caslione, 2009) care pot afecta consolidarea sistemului bancar
din tara noastra. Prezenta criza a inceput ca o criza a sanatatii,
dar socurile aparute in urma inchiderii anumitor sectoare ale
economiei pentru a limita efectele pandemiei riscd sa aduca
o crizd economica pe termen lung (International Financial
Corporation, 2021). De exemplu, piata globala a actiunilor a
fost afectatd puternic si a pierdut aproape 27 de trilioane USD
din capitalizarea bursiera (valoarea de piata a companiilor
listate la bursa) in primul trimestru din 2020, ceea ce a dus
la pierderi de aproape 60 de milioane de USD pentru fiecare
bolnav de COVID-19 (Guda, 2020). Din aceste considerente,
impactul pandemiei la nivel economic este major. Aceste
scaderi se datoreazd si sentimentului de panica adus de aceste
evenimente neprevazute. Bursa de Valori Bucuresti (BVB) a
pierdut 34% sau 13 miliarde de euro din capitalizare in primele
trei luni ale anului, odata cu aparitia vestilor despre COVID-
19, o scddere care a depasit cresterea de 23,4% inregistratd in
anul 2019 (Agerpres, 2021). Cu toate acestea, capitalizarea BVB
a crescut cu 23,4% in 2020 la valoarea de 37,8 miliarde de euro,
acest lucru datorandu-se randamentelor mari ale dividendelor,
de cresterea economicé locala peste media UE, promovarea
la statutul de piatd emergentd si o serie de modificdri ale
prevederilor legislative (Agerpres, 2021).

Rezilienta sistemului bancar in pandemie

Reactiile economice aduse de pandemie se pot asemina cu
un tsunami care a cuprins multe industrii. Bancile sunt bine
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capitalizate, cu bilanturi sanatoase si mai bine pregatite pentru
aceastd perioada, insa, perspectivele de viitor rdiman reduse
pentru banci iar conditiile de creditare ramén restranse.
Riscurile riman importante cu toate ca bancile se bucura de o
pozitie mai bund in comparatie cu criza precedentd (Aldasoro,
et al,, 2021). In perioada pandemiei, au crescut foarte mult
tranzactiile online, consumatorii au platit mai des cu cardul,
insd digitalizarea aduce de la sine riscuri pentru sistemul de
plati cat si pentru sistemul financiar-bancar in ansamblu
(Banca Centrald Europeand, 2021).

Atacurile cibernetice au devenit tot mai sofisticate, inovatoare
si mai frecvente, astfel ca posibilul impact pe care il pot avea
devine din ce in ce mai crescut (Banca Centrald Europeana,
2021). Odatd cu pandemia, au crescut foarte mult atacurile
cibernetice la nivel global, de la 5.000 pe saptamana cét erau in
februarie 2020 la peste 200.000 pe saptamana la sfarsitul lunii
aprilie (Aldasoro et al., 2021). Atacatorii cibernetici continua
sd inventeze metode noi si creative de a avea acces la datele
confidentiale ale oamenilor, iar printre cele mai recente inseld-
torii care castigd popularitate sunt escrocheriile personalizate.
Printr-o inselatorie personalizatd este, infractorii cibernetici fac
cercetdri preliminare §i creeazd un mesaj personalizat pentru
fiecare victimi. Ei fac acest lucru prin gasirea sau achizitiona-
rea unei baze de date cu nume, parole, numere de telefon sau
alte detalii. Aceste informatii sunt accesibile datoritd site-uri-
lor care au fost deja atacate. De asemenea, pot fi disponibile
pe site-urile de socializare sau in documente oficiale publice.
Infractorii cibernetici vizeazd apoi toate persoanele despre care
au informatii. Dupd cum se poate observa in graficul de mai
jos, sistemul bancar riméane una dintre tintele atacurilor ciber-
netice iar autoritatile de reglementare acordd din ce in ce mai
multd atentie intaririi securitatii bancilor in fata amenintérilor
cibernetice deoarece este important ca bancile sa fie pregatite
din timp (Deloitte, 2021)
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Figura 1. Atacuri cibernernetice la nivel global in perioada pandemiei.
Sursa: Aldasoro et al., 2021

Cresterea numarului atacurilor cibernetice o data cu pandemia
(Financial Stability Board, 2021) vine intr-un context in care
incertitudinea ramane una dintre problemele majore, mai
ales in conditiile in care virusul continud si se rdspandeasca
cu rapiditate. Astfel, in acest context turbulent, ies in evidenta
trei tendinte demne de luat in considerare: stabilitatea bancilor,
riscurile sistemice si rezilienta in fata riscurilor cibernetice
(Deloitte, 2021). Un atac cibernetic care provoacd un impact
major poate afecta stabilitatea si imaginea béncilor iar
riscurile sistemice devin din ce in ce mai importante. Cadrul
legal evolueazid constant si se indreaptd acum cétre o zond cu
functionalitdti de reglementare si supraveghere “cu standarde
de baza care vor provoca bancile sa fie mai ambitioase in ceea
ce priveste apararea si rezistenta lor in fata riscurilor” (Deloitte
Romania, 2018).
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PAna in acest moment sistemul bancar s-a demonstrat rezilient,
cu toate ci s-a confruntat cu niste situatii fira precedent in
istoria recentd (Hernandez de Cos, 2021). Aceasté performanta
se datoreazd in mare mdisurd proceselor de transformare
organizationald implementate de sistemul bancar in urma
crizei precedente. Acum, béncile se bucura de o calitate buna
a bilantului si a solvabilitatii. Pandemie a scos in evidenta
importanta unei strategii operationale de risk management
inainte ca socul sd apard. Aceasta abordare ajuta la o mai
bund pregatire si la o capacitate de adaptare mai buna avand
la bazd diferite scenarii (Financial Stability Board, 2021).
Creditele neperformante pot avea o tendintd de crestere in
perioada aceasta si este important ca sectorul bancar s fie bine
consolidat deoarece multi clienti se pot confrunta cu dificultati
financiare care aduc de la sine imposibilitatea de a onora plata
unui credit.

Pentru contracararea efectelor negative asupra sistemului
bancar, au fost adoptate mai mult de 1.400 de masuri care s3 vind
in sprijinul sectorului bancar, in peste 140 de tari (International
Financial Corporation, 2021). Obiectivul acestor mésuri a fost
stabilizarea pietelor financiare, astfel incat nivelul de creditare
si lichiditatea sd se pastreze la un nivel optim. Astfel, pot fi
sustinute sectoarele vulnerabile, pe care pandemia le-a afectat
major cum ar fi sectorul intreprinderilor mici si mijlocii,
precum pot fi sprijinite si persoanele cu venituri mici sau cei care
lucrau in sectoarele economice inchise de pandemie (hoteluri,
restaurante, cafenele, etc.). Pand in octombrie 2020, sprijinul
fiscal la nivel global cheltuit de guvernele din toata lumea a fost
de aproximativ 12 trilioane de dolari. Aceste programe au avut
ca scop sustinerea bancilor si minimizarea riscului de faliment
in acest sector (International Financial Corporation, 2021). In
acelasi timp, bancile beneficiaza la nivel mondial si de sprijin de
la guvern, printre care putem enumera garantiile de credit care
pot limita expunerea la creditele neperformante. Insi, aceste
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mdsuri sunt temporare iar bancile pot raméne descoperite pe
termen lung (OECD, 2021).

Béncile din Roménia au pornit campanii de informare si
educare in perioada pandemiei pentru clienti astfel incat
acestia sd nu cada pradd acestor atacuri informatice si s nu
isi comunice datele confidentiale. In primavara anului 2020
a fost o campanie de atacuri cibernetice in Roménia care a
vizat clientii care utilizau serviciile de internet banking prin
browser, nu prin aplicatie dedicatd (Digi24, 2020). Atacurile
se desfasurau prin transmiterea unor e-mail-uri capcand prin
care se sustrdgeau credentialele clientilor (Digi24, 2020).

Rezilienta de care se bucurd bancile in prezent se datoreaza si
punerii in aplicare a Cadrului International pentru Masurarea,
Standardizarea si Monitorizarea Riscului de Lichiditate si Basel
I1I. In comparatie cu criza precedenta (2008-2009), capitalul
de reglementare al bancilor si ratele de lichiditate s-au situat la
niveluri istorice ridicate, la nivel global, la sfarsitul anului 2019.
Presiunea si vulnerabilitatile riman mai ales cd rentabilitatea
in sectorul bancar s-a mentinut la un nivel scizut de la ultima
crizd (OECD, 2021). Evolutia ratei creditelor neperformante
depinde atat de evolutia economiei cét si de situatia financiara
a debitorilor care au apelat la moratoriile de suspendare
a ratelor la credite. (Deloitte, 2021). Existda deja semnale
in aceasta directie, dat fiind faptul cd, in martie 2021, rata
creditelor neperformante in cazul companiilor care au apelat la
suspendarea platilor la banci era de 12,3%, comparativ cu 5,2%
pentru cei care nu au apelat la moratorii, respectiv 7,4% fatd de
3,1% in cazul populatiei (Deloitte, 2021).

In ceea ce priveste profitul, sistemul bancar romanesc a ajuns la
sfarsitul primului trimestru din 2021 la aproape 1,89 mld. lei,
inregistrandu-se astfel o crestere de 15% comparativ cu
trimestrul unu din 2020. Activele au crescut la au urcat la un
varfde 574,9 mld. lei, in conditiile cresterii creditdrii cu un ritm
mediu de aproape 5,7% (Medrega, 2021c). In ceea ce priveste
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anul 2019, la sfarsitul primului trimestru sistemul bancar avea
un profit de 1,8 mld. lei, in timp ce in trimestrul 1 din 2018
profitul a fost de 1,77 mld. lei.

Schimbari aduse in sectorul bancar de noul context

Pandemia a adus multe provocari pentru companii in zona
digitalizarii si multe dintre ele au fost nepregitite pentru acest
nou mod de lucru. Alte companii care au fost mai pregitite au
putut sé se descurce mult mai bine avand in vedere provocarile
aduse de noul context (Pinzaru, Zbuchea, & Anghel, 2020).
Pentru a gestiona schimbdrile care privesc comportamentul
de consum, béncile trebuie sd pund digitalizarea in prim plan
(PwC, 2021) si sd-si regdndeasci toate strategiile, operatiunile
pentru a putea beneficia de toate oportunititile aduse de mediul
online. Bancile trec acum prin momente tensionate deoarece
oscileazd intre sustinerea clientilor si grija pentru creditele
neperformante (EY, 2021). Este un echilibru pe care trebuie
s3-1 mentind in vederea conturdrii unui model de business
sustenabil. Digitalizarea a crescut competitia in randul béancilor
din Roménia, mai ales ca prezenta FinTech-urilor a devenit din
ce in ce mai activd si in sectorul bancar si au inceput sa castige
din cota de piatd a bancilor. In acest context, bancile trebuie si
devind mai agile si sd asigure clientilor o modalitate prietenoasa
si simpla de interactiune si acces la serviciile financiar-bancare.
Maij ales in aceasta perioadd in care consumul migreazd spre
online iar clientii isi doresc produse si servicii accesibile din
confortul propriei case. Fintech-urile au un impact major in
redefinirea strategiilor bancare, deoarece sunt competitori
directi ai bancilor. Datoritd pandemiei, activitatea fintech-
urilor se va bucura de o expansiune si mai mare bazata pe
cresterea utilizarii mediului digital de citre consumatori
(Ergun, et al., 2021). Sunt multe lucruri noi si inovatoare cu
care vin aceste fintech-uri §i care pun presiune pe sistemul
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bancar (Leong et al., 2017), insd sunt si multe restrictii din
punct de vedere financiar. Aici bancile au un avantaj, deoarece
ele existd cu mult inainte sd apard internetul si serviciile
digitale (Leong et al.,, 2017). Globalizarea a adus de la sine si
efecte negative precum extinderea cu rapiditate a impactului
negativ pe lantul comercial si dependenta de importuri (Guda,
2020). Au fost demarate programe bugetare fira precedent de
sustinere a economiei, insé criza sanitard se poate transforma
in una financiard. Anul 2020 a fost impredictibil, complicat,
dar a evidentiat si multe lucruri bune, pentru c, orice criza
este o0 oportunitate pentru companiile care o trateaza ca atare.
Am putut si observam o digitalizare acceleratd in sectorul
bancar, o comunitate care s-a unit in aceasta perioada dificila si
care a facut front comun in lupta cu COVID-19. Aceasta crizd
a determinat companiile sd aloce resursele cu mai mare grija
iar pe manageri sa-si eficientizeze strategiile deoarece aveau in
fata o situatie noud. Strategia bancilor pentru viitor trebuie sd
aibd in centru digitalizarea, prosperitatea clientilor si grija fata
de salariati — acestea vor fi decisive in conturarea performantei
organizationale. In toate sectoarele economiei este o cursd
pentru relevantd in care brandurile trebuie sa fie performante
si atractive pentru clienti iar bancile trebuie sa fie pregatite
pentru provocirile viitorului.

Bancile pot sa profite de aceasta oportunitate pentru a reinventa
modul de lucru si abodarea de business. Echipa rdmane
unul dintre elementele centrale ale performantei alituri de
colaborare, dezvoltare continui, performantd si initiative,
valori necesare pentru viitorul care ne asteapta. Evolutia
tehnologicd ne-a ficut, poate, mai dependenti de tehnologie
dar in acelasi timp si mai autonomi, mai conectati si mai liberi
s actiondm pe cont propriu, independent de timp si spatiu.
Tehnologia face acum parte din rutina noastrd. Oriunde am
fi, putem face o programare online, sa ne deschidem un cont
bancar, sd contractam un credit sau sd plasim o comanda.
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Reducerea infrastructurii fizice in domeniul bancar este un alt
fenomen care a luat avant in aceastd perioada, intre S1/2021
si $1/2020 au fost inchise in Romania 206 sucursale bancare
(Medrega, 2021b). Aceasta actiune vine ca o consecintd
a cresterii nivelului de digitalizare in sistemul bancar si a
interactiunii fizice reduse cu clientii. Chiar si clientii care
nu erau obisnuiti cu banking-ul online preferd acum si faca
tranzactii de acasd. Consumatorii migreaza spre mediul digital
iar sucursalele fizice ale béncilor isi pierd, partial, din utilitate.
In contextul acestor schimbari, inclusiv numarul de salariati
a scizut cu 1.013 angajati din sistemul bancar in aceeasi
perioada mai sus mentionata (Medrega, 2021b). Aceste procese
au continuat si in anul 2021.

Tot mai putini salariati in scadere

Numarul de salariati din sistemul bancar in Numarul de sucursale si agentii din sistemul
perioada 2008-2021 bancar in perioada 2008-2021

2008 71622 2008 [N G552
2009 67.898 2000 (N 6425
2010 66753 2010 [  6.137
2011 65772 2011 I 6.046
2012 61769 2012 [ 5723
2013 se612 2013 N 5492
2014 512732 2014 [N 5304
2015 55928 2015 [N 4,906
2016 55396 2016 (N 4.757
2017 55044 2017 (N 4555
2018 53737 2013 (N 4341
2019 53106 2019 (NN 4018
2020 52650 2020 [N 3835
5112020 53907  s1/2020 3956
5172021 51894  s1/2021 N 3.750

SURSA: BNR

Figura 2. Evolutia numarului de salariati si a sucursalelor din sistemul
bancar. Sursa: Medrega, 2021b

Pelangazonadetehnologie careaprinsavantinaceasta perioada
si a influentat direct sistemul bancar, masurile implementate
de Banca Nationald a Romaniei au avut un impact major in
definirea strategiilor din sistemul bancar. Primele masuri luate
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de BNR au fost legate de sistemele de plati si decontdri cand
a trebuit sa reactioneze prompt pentru a asigura institutiilor
de credit lichiditatea necesard pentru retragerile ficute de
persoanele fizice sau operatiunile standard (Medrega, 2020a).
Pentru persoanele care intdmpina dificultiti financiare, Banca
Nationald a Romaniei a realizat un cadru legal prin care sa-si
poatd aména ratele pe care nu le mai pot pliti. Au existat citeva
criterii de eligibilitate precum: sa nu fie inregistratd restantd la
plata creditului, creditul sa fie luat inainte de 30 martie 2020
iar dobénzile care se vor acumula pe perioada amanarii se vor
plati cumulate la finalul perioadei (Dumitru, 2021). Astfel,
ratele devin ulterior mai mari iar recomandarile au fost sd se
apeleze la aceasta procedura doar in caz de necesitate reala.
Au apelat la aceasta facilitate 564 de mii de persoane fizice iar
suma totala de la finalul lunii decembrie 2020 a fost de 41,8
miliarde lei, adicd 14,7% din totalul creditelor acordate de bénci
(Medrega, 2020a).

Redefinirea culturii organizationale in sectorul bancar

Schimbirile aduse de masurile de distantare sociald au
determinat o schimbare masiva a modului in care angajatii
sistemului bancar din Roménia isi desfisoard activitatea.
Bancile din tara noastrd au adoptat un sistem de lucru hibrid,
cu toate ca inainte de pandemie activitatea de desfisura in
mare parte de la birou. In aceste conditii, comunicarea este
un punct cheie pentru orice organizatie, mai ales acum cand
lucrurile evolueazd cu rapiditate si angajatii se pot lovi de multa
incertitudine (Nyberg, Shaw, & Zhu, 2021). Munca de acasa
implicd avantaje si dezavantaje (Nyberg, Shaw, & Zhu, 2021),

de aceea este important ca bancile si adopte o strategie
prin care sd redefineascd cultura si valorile companiei. Cand
vine vorba de participarea la cursuri online angajatii pot
intdmpina dificultati in ceea ce priveste intelegerea valorilor si
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a culturii organizationale (Nyberg, Shaw, & Zhu, 2021). Astfel,
provocarea majord intimpinatd acum este legata de modul in
care bdncile comunica cu angajatii lor si ii integreaza in noua
cultura organizationald. Utilizarea tehnologiei este unul dintre
pilonii strategiei mai ales ca un grad ridicat de tehnologizare
al companiei ajutd angajatii s devind mai performanti
(Pirkkalainen, Salo, & Makkonen, 2020). Ar trebui incurajat
entuziasmul angajatilor de a utiliza cAt mai mult tehnologia la
locul de muncé deoarece acest lucru creste si engagementul la
locul de munci (Pirkkalainen, Salo, & Makkonen, 2020).

A crescut nevoia stilului de leadership bazat pe empatie si
necesitatea cursurilor de pregatire pentru angajati. Bunéstarea
angajatilor a devenit un reper in aceasta perioada (Haapio et al.,
2021) iar managerii i-au acordat din ce in ce mai multa atentie
pe perioada pandemiei cind sdnitatea a devenit primordiala.
Atitudinea, valorile si comportamentele salariatilor stabilesc
cultura organizationald si pot contribui fie la succesul companiei
fie la esecul acesteia. Leadership-ul personal devine din ce in ce
mai important in acest context, deoarece are legatura cu modul
in care angajatii isi gestioneaza relatiile cu propria persoana.
Un leadership personal se manifesta atunci cand angajatul se
adapteazd rapid in contextul unor schimbari ale mediului de
lucru, actioneazd in scopul realizérii unor obiective clar definite
si au asteptari clare in relatie cu clientii. Leadershipul a fost
mereu 0 competentd cu impact major in toate companiile. Insa,
atunci cind ne raportim la viitor, competenta de leadership
personal ne va sustine in vederea adaptarii la orice context. Un
leadership personal al angajatilor ii va ajuta s inteleaga care
sunt valorile, rolul si obiectivele care le determind actiunile.
Viitorul este al acelora care au curajul sa se reinventeze si al
celor care sunt in permanentd in ciutare de oportunitati de
dezvoltare si adaptare. Toate actiunile din pandemie ii invata
pe salariati, ii dezvoltd, le aduc noi competente. Tot ceea ce
s-a intamplat p4nad acum le-a aratat tuturor managerilor ca
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trebuie s fie precauti, sa fie atenti la sanatatea celor din jur si
sd redescopere calititi precum eficienta, pasiunea si dedicarea.
Vorbim de niste competente ale viitorului necesare oricérei
echipe pentru a face fata schimbarilor rapide si mai ales, de a fi
pregatiti pentru ce va urma.

Colaborarea este esentiald, mai ales in contextul muncii de
acasd, este important ca echipele de lucru sa se completeze intre
ele, sd lucreze impreuna pentru a dezvolta toate competentele
necesare viitorului. Anul 2020 a testat limitele tuturor, poate
mai mult decat ne-am fi imaginat. S-au modificat relatiile cu
colegii, familia, prietenii. Toate schimbarile din mediul de
business au fost accelerate. In contextului modului de lucru
hibrid, au aparut alti factori care pot avea impact asupra
salariatilor, precum: rezilienta emotionald, sinatatea mentala,
sdnatatea financiara.

Provocirile aduse de pandemie in managementul sistemului
bancar sunt legate de doud elemente esentiale: motivarea
echipei si relansarea businessului. Sunt multe lucruri pe care
le managerii le aplicd in mod constant pentru motivarea
salariatilor: evidentierea salariatilor cu rezultate deosebite,
diseminarea de bune practici, stabilirea de citre echipe a
unor standarde de performantd minime de productivitate
etc. Recunoasterea publica a performantei in cadrul echipei
si, in acelasi timp dezvoltarea unui mediu competitiv sunt
alte actiuni prin care fiecare angajat si fie stimulat sa-si
imbunatiteasca rezultatele. Fiecare angajat lucreaza pentru a
sustine performanta sistemului bancar. Este important fiecare
rol in parte, de la cel de echipd la cel individual. De aceea,
este esential ca fiecare angajat sa cunoasca provocirile si sd
inteleagd cum poate sustine activitatea bincii pentru a indeplini
obiectivele cu succes. Abordarea nu poate fi decit una deschisa,
bazata pe comunicare, agilitate, curaj si sa evidentieze pasiunea
pentru zona de business.
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Tendinte si implicatii pentru viitor

In aceasta perioadd, bancile au avut o contributie pozitiva atat
la nivelul societatii cat si la nivelul economiei globale prin
asigurarea finantdrilor necesare intreprinderilor si persoanelor
fizice (Linklaters, 2021). Sénatatea sistemului bancar duce
la sanatatea sistemului economic al tarii iar strategiile de
management bazate pe reducerea costurilor nu mai sunt
suficiente pentru a asigura un nivel sustenabil al sectorului
bancar. Bancile au adoptat aceasta strategie in trecut dar
acum nu mai este suficienta. Atentia ar trebui indreptata catre
generarea veniturilor din produse si servicii noi, inovatoare.
Aceste aspecte nu reprezintd o noutate pentru institutiile
financiare mari si de traditie care au fost nevoite de-a lungul
timpului sd-si remodeleze modelul de business.

In comparatie cu perioada de dinainte de pandemie vedem
o crestere a utilizarii serviciilor de internet banking (Baicu,
et al., 2020).

Nevoia de business sustenabil devine din ce in ce maiimportanta
pentru cd in sectorul bancar consumul de hértie are un impact
major in mediul inconjurétor, acest fapt datorandu-se in mare
masurd cantitatii mari de documente necesare desfasurdrii
activititii bancare (Yip & Bocken, 2018). In urma activititilor
de CSR bancile considera ca au produse si servicii ancorate
in nevoile comunitdtii, cresc motivarea angajatilor, dezvolta
o relatie mai bund cu partenerii de afaceri si cresc loialitatea
clientilor (Mocan et al., 2015).

Managerii ar trebui sa acorde mai multd atentie activitatii de
CSR care capatd din ce in ce mai multd importanta in randul
clientilor (Fatmaa, Rahman, & Khan, 2014). O banca creeaza
valoare adaugatd atunci cind modelul ei de business se bazeaza
pe produse si servicii inovatoare, acordarea de asistenta per-
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sonalizata clientilor, sustinerea afacerilor la inceput de drum,
si infrastructurd fizica si informationald necesard derularii
activitatii (Hanafizadeh & Marjaie, 2021). Sustenabilitatea sis-
temului bancar are impact major in dezvoltarea economicd a
unei tédri dar studiile aratd cd numai in statele cu institutii for-
male puternice acest impact este important (UBeda, Forcadell,
& Sudrez, 2021). De aceea, rolul statului este important in astfel
de situatii. Realitatea virtuald si inteligenta artificiala sunt unele
dintre instrumentele care pot ajuta specialistii in marketing sa
creasca potentialul afacerilor (Dwivedi, 2021). Béncile trebuie
sa se foloseascd cat mai mult de aceste oportunititi in mediul
digital si sa isi migreze mare parte din operatiunile cu clientii
in mediul virtual. Social media marketing ajuta pentru a imbu-
natdtii experienta si loialitatea clientilor.

increderea, un atribut de baza al sistemului bancar
in vremuri de pandemie

Din cauza restrictiilor, criza din sistemul sanitar se transforma
intr-o crizd economica cu consecinte sociale. Avand aceastd
presiune pe umeri, increderea ramane unul dintre cele mai
valoroase active pentru sectorul bancar dar si pentru societate
in ansamblu. Starea psihica a consumatorilor este si ea, de
asemenea, importantd. Sentimente precum vina sau frica au
condus la probleme financiare si oameni care se ingrijoreaza
cu privire la viitor. Multe persoane au rdmas fird loc de munca
iar sistemul bancar a trebuit sd facd un pas inainte pentru
a sustine economia. Industrii intregi au avut de suferit in
conditiile in care lanturile de aprovizionare au fost afectate si
au existat bunuri care au fost indisponibile o perioada de timp.
Toti suntem parte din aceste transformari majore iar criza a
adus digitalizarea mai aproape de béncile din Romania si niste
oportunitati de care béncile trebuie sé profite.
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Increderea cetitenilor in Uniunea Europeani a crescut de la 4,6
in aprilie la 5,1 in iulie 2020, pe o scara de la 1 la 10. Cu toate
acestea, increderea in guvernele nationale a scazut de la 4,8 in
aprilie la 4,6 in iulie conform Eurofound (Pacurar, 2020). In
ceea ce priveste evolutia depozitelor populatiei si companiilor,
conform datelor BNR, depozitele au crescut cu 1,3% in februarie
2021 in comparatie cu ianuarie 2021 si cu 16.4% in comparatie
cu Februarie 2020 (Ungureanu, 2021). Oamenii economisesc
mai mult decat inainte de pandemie, cu toate cd o parte din
venituri au fost afectate in sens negativ. Acest comportament
se datoreazd incertitudinii economice care ii face pe oameni sd
se uite cu mai multd prudenta la viitor si sd acorde mai multad
importantd economisirii.

Reputatia béncilor a fost afectatd de criza din 2008-2009
iar acum, in perioada pandemiei, bdncile si-au intensificat
eforturile pentru a fi mai aproape de comunitate si a sustine
domeniile afectate de pandemie. Sectoarele in care bancile
au fost cele mai active au fost educatia, cultura, sinitatea,
tehnologia si activitatile sportive Sanitatea este un domeniu
care a ajuns in atentia bancilor in ultimul an, din cauza
raspandirii virusului si a sistemului de sdnatate fragil din
Roménia. La nivel global, numeroase guverne au avut
dificultati in gestionarea crizei, insa in Romania situatia a fost
mai dificila datorita problemelor pe care sistemul de sdnatate
din Romaénia le are. Bancile s-au implicat in aceastd luptd si au
donat materiale de protectie, aparaturd necesara pentru spitale
si pentru medici intr-o perioadd in care aceste resurse erau
disponibile cu dificultate. Un alt domeniu cheie in care bancile
s-au implicat si care a fost afectat de pandemie este educatia.
Odata cu venirea pandemiei, scoala online a adus numeroase
provocari pentru copii, mai ales in randul celor din mediul
rural si proveniti din medii defavorizate. Bancile s-au implicat
in sustinerea copiilor care nu aveau acces la scoala de acasd si
au implementat programe care sa vind in ajutorul celor care nu
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dispuneau de resursele necesare pentru a invata in noul sistem.
Un alt domeniu in care bancile s-au implicat a fost cultura.
Domeniul cultural din Romania are nevoie si de sprijin din
partea sectorului privat, deoarece nivelul bugetului alocat de la
autoritdtile locale nu este suficient pentru a pune pe picioare o
industrie care a intrat intr-un declin brusc in urma pandemiei.
Bancile roménesti au fost implicate in sustinerea actorilor,
evenimentelor, muzeelor si teatrelor care erau mai inchise.
Tehnologia, un alt domeniu cheie al dezvoltarii economice, a
facut parte din strategia de implicare in beneficiul comunitatii
a béncilor. Bancile sunt unii dintre promotorii tehnologiei si
progresului, asa cd este important ca acestea sa se implice activ
in sustinerea dezvoltdrii acestui domeniu. Tehnologia a fost o
prioritate chiar si in timpul pandemiei. Implicarea in actiuni
de CSR aduce cresterea capitalului de incredere al bancilor
in ochii consumatorilor. Este important ca béncile sd ramana
un cetdtean activ in comunitate si sd se implice in sustinerea
cauzelor care au nevoie de sprijin.

Séndtatea financiard este un pilon important care contribuie
alaturi de sanatatea fizicd, emotionald la starea generald de
bine. Se vede atat din rezultate, cat si din inovatiile pe care
béncile au reusit sa le lanseze in ecosistemul digital, si chiar cu
o vitezd care, altadata, parea imposibila pentru sistemul bancar.

Concluzii

Noul mod de lucru adus de pandemie are nevoie de o culturd
organizationald in sistemul bancar care sd retind angajatii
valorosi deoarece acestia ajutd la dezvoltarea afacerii. Este
de datoria managerilor si creeze un context oportun pentru
dezvoltarea salariatilor in acest nou mod de lucru. Principalele
obiective ale managerilor din sistemul bancar ar trebui legate
de cresterea gradului de eficientizare si operationalizare a
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sistemelor si proceselor bancare precum si consolidarea
retelei de retail a sucursalelor. Problemele de neconformitate
reprezintd un efort important pentru bénci iar functionarea
sistemului de control intern este esentiald in acest caz. In fiecare
zi, sistemul bancar sprijind accesul roméanilor la tranzactii si
operatiuni care faciliteaza multe procese economice. Astdzi, mai
mult ca niciodatd, bancile se confrunta cu schimbari multiple
si rapide: progres tehnologic, concurentd din alte industrii,
asteptdri in crestere ale clientilor. Prin urmare, bancile trebuie
sa se concentreze mai mult pe zona de dezvoltare, sa isi asume
riscuri sandtoase, sd incerce solutii noi, sd invete din greseli si
sa devina un partener de dezvoltare al afacerilor.

Pentru banci, implicatiile aduse de noul mod de lucru sunt
profunde. Pentru a prospera intr-o lume post-COVID, béncile
trebuie sd raspundid celor trei niveluri: modul in care fac
lucrurile, modul in care sunt structurate si motivul lor de a
fi, relevanta (Mckinsey, 2020). Sistemul bancar trece printr-o
perioadd in care trebuie sé fie un pilon puternic al economiei,
mai ales intr-o lume aflata in schimbare continua. Béncile
au nevoie de servicii usor accesibile clientilor si un sistem de
vanzari adaptat nevoilor acestora.

In perioada pandemiei, sistemul bancar a incercat s ofere acces
online la produse si servicii bancare pentru a fi mai aproape
de clienti. Printr-o retea de sucursale bancare si accesibilitate
imbunitatitd prin canale alternative clientii au putut sa
beneficieze de avantajele produselor si serviciilor bancare chiar
si de la distanta. Toate acestea se datoreazd capacitatii bancilor
de a sustine activitatea bancard in contextul in care multi
angajati au lucrat de acasd. Din multe perspective, deliberat
sau nu, sistemul bancar a integrat schimbarea in viata noastra
si credem ca aceasta este cea mai importanta lectie a anului
2020. Lipsa rutinei la birou si a interactiunilor fizice zilnice
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pe o perioada lungé de timp este un factor serios de nefericire
pentru anumite persoane.

Implicarea in actiuni de CSR este benefica pentru cresterea
gradului de incredere al clientilor in banci. Modelul de business
al bancilor se bazeaza pe incredere astfel incat, sistemul bancar
are nevoie sd péstreze atit pe increderea consumatorilor cat si
pe cea a investitorilor. Bancile trebuie sd continue investitiile in
comunitate deoarece sunt multe categorii afectate de pandemie
si care au nevoie de sprijin. Consumatorii sunt mult mai atenti
la actiunile de CSR implementate de companii iar capitalul de
incredere poate s creasca in urma acestor actiuni. Aceastd
criza este o oportunitate de crestere pentru sistemul bancar si
timpul ne va demonstra ce banci si-au construit strategiile pe o
baza solida si relevanta.
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