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in afaceri
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Introducere

Mediul de afaceri este caracterizat de turbulente, incertitudine
si schimbare constantd. Era digitala nu face altceva decét sa
determine si sa accelereze ritmul schimbarilor la o viteza fira
precedent. In acest context, companiile din toate sectoarele
au nevoie sa fie agile, flexibile, adaptabile, inovative. ,A fi
inovativ” reprezinta o tema recurenta in lumea afacerilor, fiind
un buzzword pe care il auzim in aproape orice context. Unul
dintre motivele cresterii accentuate a importantei inovarii este
dat de progresul tehnologic: era informatiei si era digitald,
care la rAndul lor au dus cétre asa numita a patra revolutie
industriald sau industria 4.0. Discutiile si interesul pentru
acest subiect, al celei de-a 4 a revolutii industriale, nu sunt o
noutate, subiectul fiind adus pe agenda publica de dezbatere
incd din 2016, la conferinta de la Davos. Inci de atunci se
vorbea despre faptul cd progresul tehnologic influenteazd
si transformad societatea in care traim. Klaus Schwab (2016),
fondatorul si presedintele executiv al Forumului Economic
Mondial, caracterizeaza aceastd revolutie ca fiind o fuziune de
tehnologii care estompeaza liniile dintre sfera fizicd, digitald
si biologicd. Tehnologiile, si mai ales tehnologiile digitale,



72 Alexandra Vitelar

cit si economic si politic. Interconectarea dispozitivelor
mobile, cu putere de procesare si acces la informatii, cuplata
cu descoperiri tehnologice emergente in domenii precum
inteligenta artificiala, robotica, internetul obiectelor (cunoscut
sub denumirea curentd de IoT, din abrevierea Internet of
Things), vehiculele autonome, imprimarea 3D, nanotehnologia,
biotehnologia, stiinta materialelor, stocarea energiei si calculul
cuantic transformd intreprinderile si modeleazd sisteme intregi
de productie, management si guvernare (Schwab, 2016).

Miscarea cdtre inovare a evoluat si a avut un impact clar si
semnificativ asupra strategiilor companiilor, in special asupra
strategiilor multinationalelor. Ca rezultat, companiile care au
fost orientate cdtre inovare, integrand in strategiile lor stiinta
inovarii, si ,imputernicind colaborarea si transformarea
corporativd sunt recunoscute, pe bund dreptate, la nivel
mondial ca lideri de piatd” (Morris et al., 2014, p. 7). Printre
cele mai inovative companii putem, desigur, aminti de Google,
Amazon, Apple, Tesla, Samsung, Pfizer, SAP, Inditex, acestea
fiind mentionate si in clasamentele internationale a celor mai
inovative companii — de exemplu, in topul realizat de Boston
Consulting Group (BCG) (Manly et al, 2021). Pe de alta parte,
putem identifica in literatura de specialitate (Morris etal.,2014),
o serie de exemple de mari companii care nu au fost capabile
sa prioritizeze inovarea la nivel organizational, ramandnd in
urmd si ajungand in unele cazuri in prag de faliment. Printre
exemplele notabile se numard Nokia (care din pozitie de lider
a fost surclasatd de Apple) si Kodak (care desi investise in
cercetarea si dezvoltarea de noi produse, inventind camera
digitald, nu a lansat produsul la timp pe piatd, ratdnd startul
revolutiei digitale), dar exista multe alte exemple (Morris et
al., 2014). In prezent, pandemia COVID-19, prin numeroasele
constrangeri asupra mediului de business pe care le impune,
accentueazd si mai mult necesitatea investirii intr-un plan de
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inovare, fie de produs, de proces sau organizational. O astfel de
viziune poate conduce la crearea de valoare si rezilientd pentru
companii indiferent de dimensiunea acestora.

Cu toate acestea, in fata unei provocdri precum pandemia
COVID-19, multe dintre companii, aflate in dificila situatie
de a reactiona la conditii de macromediu fird precedent, au
dovedit cd sunt incapabile sd anticipeze, cu atat mai putin
sd se adapteze in timp util noii paradigme. Singurul lucru
cert care reiese din aceastd perioadd pandemica este acela ca
organizatiile, atat din mediul privat, cat si cel de stat, trebuie
sa inoveze, pentru a se adapta cit mai bine la noile conditii
globale. Totusi acest lucru poate fi ingreunat de faptul cd multe
companii, mai ales IMM-uri, nu isi mai permit sd investeasca
mult timp in dezvoltare de strategii pe termen lung, fiind mai
degraba preocupate cu supravietuirea si planurile pe termen
scurt (Blackburn et al., 2020). Cu toate acestea, focusul nu
ar trebui s fie deviat de la inovare. Vedem multe discutii in
acest sens, specialistii sustindnd ca organizatiile ar trebui si
continue procesele de inovare (Bar Am, Furstenthal, Jorge &
Roth, 2020), sd puna accentul pe agilitate si pe viteza de reactie
(Rigby et al., 2020) sau sd accelereze procesul de inovare pentru
dezvoltarea de noi produse (Cooper, 2021).

O posibila sursd de inovare pentru companii derivd din
infruntarea dificultatilor ducindu-ne, astfel, cu gandul la
celebrul proverb ,,necesitatea e mama inventiei”. In conditiile in
care pandemia COVID-19 a adus numeroase restrictii precum
carantina totald si sistarea tuturor activitatilor, socul creat de
pandemie este unul care se resimte la nivel economic pentru
mai multe cadre - nationale, suprastatale si globale. Raspunsul
statelor membre a fost concretizat in adoptarea unor masuri
»bugetare, politice si de asigurare a lichiditatii” (Comisia
Europeand, 2020) pentru a reduce impactul asupra sectoarelor
grav afectate. Cu toate acestea, companiile au fost nevoite sd
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depund efort considerabil pentru a raspunde crizei create de
pandemie, efort concretizat in adoptarea unor solutii inovative,
ndscute din necesitatea supravietuirii. Vechile obiceiuri si
paradigme care guverneazi modul in care companiile isi
desfasoara activitatea trebuie revizuite. Cu alte cuvinte, trebuie
regandit modul in care companiile interactioneazd cu clientii
si angajatii, trebuie restructurate lanturile de aprovizionare
si reexaminate atitudinile fatd de securitatea datelor (Bello
et al., 2020).

Efectele pandemiei asupra mediului de afaceri si inovarea
in timp de pandemie

Inovarea este un concept complex, care poate fi interpretat in
diferite moduri. Inovarea poate si fie de mai multe tipuri: pe
de o parte putem si amintim inovarile radicale, care implica
schimbdri si avansuri de tehnologie foarte mari; pe de alta
parte, putem discuta despre inovari minore sau incrementale,
care aduc mici imbundtatiri ale produsului, spre exemplu.
Paul Trott (2017) defineste inovarea ca aplicarea cunostintelor,
»managementul tuturor activitatilor implicate in procesul
de generare a ideilor, dezvoltarea tehnologiei, fabricarea si
comercializarea unui produs nou (sau imbundtétit) sau a unui
proces sau echipament de fabricatie” (Trott, 2017 p. 16). Inacest
sens, sunt identificate mai multe tipuri de inovare: inovarea de
produs, inovarea serviciilor, inovarea organizationald (care
poate presupune spre exemplu integrarea unui nou sistem de
comunicare interna), inovarea de management a organizatiei
(spre exemplu TQM), inovarea productiei si inovarea
comerciald/de marketing (Trott, 2017). Scopul inovdrii,
mai ales astdzi, intr-un context dificil si imprevizibil pentru
companii, este acela de a crea valoare pentru companie in
vederea maximizarii performantei organizationale (Lee, 2018).
In aceastd lucrare, inovarea este definitd ca integrarea de noi
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idei si/sau tehnologii in moduri diferite pentru a crea valoare
noud sau suplimentara la nivel de companie.

Pandemia a adus schimbari in toate aspectele vietii, atat la
nivel personal, cat si la nivel profesional. Concentrandu-ne
asupra mediului de afaceri, ar trebui mentionat cd pandemia
a influentat modul in care companiile interactioneaza cu
clientii, modul in care clientii achizitioneaza bunuri si servicii,
modul in care angajatii lucreazd sau modul in care lanturile
de aprovizionare opereaza. Dintr-un sondaj recent, efectuat
de McKinsey & Company (Bar Am et al., 2020), in randul a
peste 200 de companii din mai multe industrii (farmaceutica,
de servicii financiare, de retail, a serviciilor de comunicare,
IT&C, a bunurilor de larg consum etc.), reiese faptul ca 90%
dintre directorii executivi considera cd pandemia COVID-19
schimbé fundamental modul in care companiile isi desfdsoara
activitatea nu doar in prezent, ci si in urmadtorii cinci ani. 85
% dintre respondentii sondajului considera, de asemenea,
cd pandemia va avea impact si asupra nevoilor si dorintelor
consumatorilor (Bar Am etal., 2020). Ce aduc aceste schimbari,
si cat de capabile sunt companiile din domeniul privat sa
raspunda acestora sunt intrebari relevante la care incd nu
avem raspunsuri definitive. O posibild abordare, cea subliniata
si in sondajul mai sus mentionat (Bar Am et al., 2020), este
cd pandemia poate reprezenta o puternicd oportunitate de
crestere. Din acest punct de vedere, criza COVID-19 poate sd
reprezinte o perioadd de dezvoltare a afacerilor si de inovare.

In contextul in care principala preocupare a companiilor ar
trebui sa fie aceea de a implementa rapid activitéti eficiente, Lee
si Trimi (2020) propun abordarea inovarii in mod sustenabil,
cu accent puternic pus pe agilitate, adaptabilitate si rezilienta.
Directia de inovare in acest sens a companiilor pare a fi
orientarea catre mediul digital - sau transformarea digitala,
asa cum este subliniatd si intr-un raport de cercetare european
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(Malev, 2020), in care 70% din respondenti au afirmat ci
pandemia va accelera ritmul transformadrii digitale. Acest trend
deja este vizibil in mai multe sectoare, precum cel de retail,
unde accentul se pune din ce in ce mai mult pe plata contactless
si pe livrédri la domiciliu (Blackburn et al., 2020). Este cazul si
pentru alte sectoare, precum cele de educatie si de productie,
unde organizatiile cautd modalititi de a-si face operatiunile,
serviciile si produsele accesibile de la distantd (Heller, 2020).

Ca rezultat direct al pandemiei de COVID-19, multe companii
au fost nevoite sa genereze noi capabilitati pentru operarea de
la distanta in timp record, sa finalizeze transformadrile digitale
in saptamani si sa lanseze noi produse in cateva zile (Bello et
al., 2020): inovarea a devenit o prioritate la nivel organizational
pentru 75% dintre companiile chestionate de BCG la nivel
global (Manly et al, 2021) si care declara ca inovarea se numara
printre primele trei prioritati ale lor - cu 10% mai multe in
2021 faté de 2020.

Printre raspunsurile pe care companiile pot si le formuleze
ca reactie la pandemie si criza creatd se numard concertarea
eforturilor asupra accelerarii capacitatii organizatiei in ceea ce
priveste inovarea (Rigby et al., 2020). Pentru a face acest lucru
este nevoie de adoptarea unor sisteme bazate pe agilitate, dar si
implicarea angajatului pe tot parcursul procesului de inovare
~ bazat pe testare, adaptare, invitare (Rigby et al., 2020). In
prezent, cele mai bune practici pentru adaptarea echipelor
agile la locurile de muncé dispersate includ urmétoarele (Bello
et al.,, 2020; Rigby et al., 2020):

- Mentinerea discutiilor/dezbaterilor aprinse chiar si in
contextul muncii la distantd; Pentru dezvoltarea unor
idei creative este nevoie de colaborare in interiorul
echipei;

- Mentinerea colaborarilor din mediul extern al organiza-
tiei, care de fapt este si un aspect de baza in inovare;
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- Mentinerea unei structuri — chiar daca se lucreaza la dis-
tantd, echipele au in continuare nevoie de rigurozitate si
structura;

- Priotizarea unei culturi bazate pe creativitate;

- Pastrarea unui echilibru intre eficienta si siguranta - in
contextul adoptéri unor solutii inovative, riscante. Prea
putin accent pus pe inovare duce la o intreprindere
statica, incapabild s se adapteze.

La nivel mondial au fost propuse o serie de strategii menite
sa incetineasca raspandirea virusului care au constat intr-o
primad faza in impunerea unei perioade de carantina, sistarea
temporard a activitatilor companiilor, inchiderea granitelor si
sistarea cdlatoriilor la nivel international. Sondajul DMEXCO
(Malev, 2020), realizat in regiunea DACH (Germania, Austria,
Elvetia) si adresat factorilor de decizie din industria digitald,
indicd numeroase provocari economice aduse de pandemia
COVID-19 pentru companiile digitale, 60% dintre factorii
de decizie chestionati raportand cd pandemia are in prezent
un efect negativ asupra companiilor. Impactul pandemiei
asupra diferitelor industrii si sectoare de activitate nu a fost
unul uniform. Cu toate acestea, unele afaceri au reusit si se
adapteze. Breier et al. (2021) aratd printr-o cercetare bazata
pe studii de caz realizatd pe afaceri din industria HoReCa
din Austria (hoteluri, baruri, restaurante) ca prin inovarea
modelului de afaceri, companiile au reusit sa navigheze cu
succes criza cauzati de pandemie. In inovarea modelului de
business, accentul, in general, este pus pe crearea de valoare, si
apare sub formd de inovare incrementala de produs/serviciu,
de proces sau de marketing (Kallmuenzer, 2018; Breier et al,
2021). Un alt studiu, de pe piata din China (Han & Qian, 2020),
asupra companiilor listate la bursd arata cd pandemia a avut
un impact pozitiv asupra investitiilor in cercetare si dezvoltare.
Abilitatile de inovare atit ale companiilor mari, cat si ale
IMM-urilor cresc semnificativ, in timpul pandemiei, intrucat
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intreprinderile tind sd sporeascd aportul de inovare pentru a
cduta noi oportunititi de supravietuire si de obtinere de profit
(Han & Qian, 2020). In Marea Britanie, un studiu subliniazi
cé intreprinderile care si-au péstrat capacitdtile de inovare au
avut sanse mai bune de supravietuire si o rentabilitate mai mare
(Roper & Turner, 2020).

Solutii de impact

In unele sectoare, precum cel IT, au putut fi observate mai
multe inoviri care s-au dezvoltat accelerat in timpul pandemiei
— si care de multe ori au salvat multe business-uri sau intregi
domenii de activitate datorita gradului mare de adoptare si
utilitate. In revista Forbes se face un clasament al celor mai
inovative astfel de tehnologii sau aplicatii, dintre care amintim
(Forbes Expert Panel, 2021):

- cloud computing: unul din cele mai inovative concepte
folosit in prezent in mediul de afaceri digital, a avut o
crestere meteoricd odata cu pandemia de COVID-19 ca
urmare a gradului ridicat de flexibilitate i eficientd in
relatia business-consumer;

- nonfungible tokens (NFT), un concept foarte nou si
inovativ de a crea si vinde arta digitala. A luat amploare
in 2021, odatd cu cresterea si adoptarea din ce in ce mai
mare a pietei criptomonedelor;

- solutii de securitate cibernetici: intr-un mediu online
din ce in ce mai complex, in care afacerile si tranzactiile
cresc exponential de la an la an, nevoia de securitate pe
timp de pandemie nu putea decat sa creasca acest sector
de servicii specializate;

- realitate virtuala (VR): un tip de tehnologie creat
dedicat experientei digitale, solutiile VR au cunoscut,
de asemenea, o adoptare din ce in ce mai mare. De la
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divertisment (industria de gaming), invitamant, pand
la video-conferinte si activititi profesionale la distant,
realitatea virtuald aduce impreuna din ce in ce mai multi
oameni intr-un mediu sigur, care ajutd la pdéstrarea
restrictiilor impuse prin situatia pandemici. Mai
putem aminti aici si proaspdtul anunt de redenumire/
rebranding al companiei Facebook in Meta, cu accent pe
crearea unui univers virtual (Paul, 2021);

- Inteligenta artificiald (AI): o tehnologie extrem de
complexd si inovatoare care in momentul de fata face
valuri in dezvoltarea solutiilor combaterii pandemiei
COVID-19 atit din punct de vedere tehnologic, cat si
medical. Spre exemplu, Baidu (2021) subliniaza faptul cd
viteza record de dezvoltare a vaccinurilor anti-COVID
s-a datorat partial modelelor AI care i-au ajutat pe
cercetdtori si analizeze cantitati mari de date despre
coronavirus (Baidu, 2021). Aplicatiile AI sunt foarte
variate — tranzactii financiare, asistenta relatii clienti,
motoare de cautare, cercetare stiintifica, aplicatii pentru
viata de zi cu zic, gadgeturi smart etc.;

- servicii de streaming: un sector de business digital
aflat in continud expansiune, a inregistrat o crestere
exponentiald in contextul unei pandemii care a necesitat
izolarea populatiei in randuri repetate. Aceste tipuri
de companii nu au avut decit de castigat de pe urma
restrictiilor indelungate, avand in 2020 o rata de crestere
de peste 30% (Statista, 2021);

- servicii broadband (business si home-use): un alt sector
care, datorita pandemiei, a inregistrat in ultimii 2 ani o
crestere majord a adoptiei, atdt in domeniul business, cét
si home-use. Aceastd ratd de crestere si inovatie a fost
posibild in special datoritd trecerii la modul de lucru la
distantd, o situatie adoptatd de foarte multe companii
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multinationale la nivel global pentru a se putea adapta la
restrictiile medicale;

aplicatii de servicii personale (livrare la domiciliu): un
tip de business care nu a putut decét sd infloreascd pe
timpul pandemiei, o inovatie crescuta in valoare de rapi-
ditatea adoptarii de catre clientii doritori de servicii de
acest fel pentru a inlesni activitatile atat casnice, cat si
profesionale;

servicii de automatizare: in special dacd vorbim de auto-
matizarea proceselor financiare ale companiilor, acest
sector a cunoscut o inovatie constantd in anii recenti.
Pe masura ce din ce in ce mai multe companii isi muta
procesele financiare si structura operationald in mediul
online, nevoia de automatizare devine una din ce in ce
mai pregnantd, iar inovatia vine din optimizarea noilor
aplicatii si framework-uri pentru cresterea vitezei i a efi-
cientei acestor tehnologii.

quantum computing: o inovatie care promite sd
revolutioneze nu numai spatiul virtual, ci intreaga
infrastructura mondiald, de la internet de mare viteza
la aplicatii stiintifice, sisteme financiare, big data, cloud
computing si Al. Unul din cele mai bune exemple de
inovatie in acest domeniu este Quantum AI de la Google.

In schimb, in sectoare precum productia sau transportul,
perspectiva nu pare la fel de optimista. Uitdndu-ne inapoi
un an, vedem ca doud dintre cele mai afectate sectoare sunt
productia, calatoriile/ transportul (fig. 1, 2021). Aceste cele mai
afectate sectoare au inregistrat scdderi masive de activitate si
dificultati in ceea ce priveste mentinerea personalului angajat,
cu scaderi semnificative de venit care au dus la falimentul
multor IMM-uri.
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Indicele de impact previzionat al coronavirusului (COVID-19) in functie de
industrie si dimensiune - minor (1) pana la sever (5) in 2020*

Sector public  IEGEEDE3 0 S
Sector bancar, servicii financiare si asigurare EESEEEESE_I 5 I
Universitati si colegii  IEEG_GSE—_—Z 5 -
Media si divertisment IS E_—_—_—_—— S
Non-profit EEEEGE—] 5 E— -]
Sindtate DG 4
Tehnologie i telec o S M ——
IEmSEgE 5 4 ISR
Cilatorii si transporturi 5  ——]
Sectorul de productie 5 S

Energie si resurse

o
@

10 15 20 25 30

scor indice deimpact

HPersonal WOperatiuni M Lani de aprovizionare Venituri W Per total

Figura 1. Impactul COVID-19 asupra industriilor la nivel
international. Sursa: Miltz, 2021.

Figura 1 de mai sus prezintd impactul COVID-19 asupra
industriilor la nivel international: in clasamentul celor mai
afectate industrii, putem observa cd pe locul trei se situeaza
sectorul de energie si resurse, unde au existat perturbari atat
la nivelul fortei de muncd cat si al operatiunilor si al lantului
de aprovizionare. Acest lucru este resimtit incd destul de
pronuntat la nivel european, unde asistim la o adevaratd
crizd a pietei de energie, criza ce ar putea persista si in viitor,
dupd cum avertizeazd presedinta Béncii Centrale Europene
(BCE), Christine Lagarde: ,volatilitatea preturilor energiei ar
putea dura si dupa solutionarea problemelor de aprovizionare
generate de pandemie la nivel mondial” (Digi24, 2021).

Inovare made in Romania in timpuri pandemice

Uniunea Europeana a adus masuri si a adoptat o serie de
programe pentru oferirea de sprijin pentru intreprinderi
cu scopul protejarii locurilor de muncd, pentru protejarea
intreprinderilor mici si mijlocii (Comisia Europeana, 2020).
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Ca urmare, in Roménia, la inceputul anului 2021, au fost
alocate fonduri in valoare de 370 de milioane de euro pentru
finantarea sectorului privat si sprijinirea IMM-urilor afectate
de pandemie (Comisia Europeand, 2021).

Tot in Romania, industria de HoReCa a fost sustinutd prin
ajutor de stat, la care au apelat un numar de peste 10.000 de
companii. Ajutorul de stat consta in restituirea a 20% din
pierderea din cifra de afaceri inregistrata in 2020 fatd de
anul precedent, din cauza pandemiei, dintr-un plafon maxim
disponibil de 800 de mii de euro (Mihai, 2021). In figura 2 este
prezentat topul din zona HoReCa al companiilor care au cerut
cele mai mari sume din ajutorul de stat. In acest top, companii
considerate mari in zona turismului pe piata din Romaénia,
precum Christian Tour, se vdd nevoite sd apeleze la fondurile
de stat, inregistrand venituri considerabil mai mici in 2020
cauzate de carantini si restrictiile date de pandemie. In acelasi
timp, gasim pe in acest top inclusiv companii internationale,
precum KFC, concluzia pe care am putea sd o sustragem este
cd indiferent de dimensiunile companiei, impactul negativ al
pandemiei Coronavirus nu a scutit nici o companie, mai ales
din sectorul de ospitalitate, HoReCa. Industria de ospitalitate
a suferit la nivel global, de asemenea, foarte mult in timpul
carantinei din cauza restrictiilor de célatorie si de mobilitate,
care au dus la inchiderea temporara a multor intreprinderi
din acest sector, determindnd, in acelasi timp, si o scddere
semnificativd a cererii existente (Bartik et al., 2020; Gursoy &
Chi, 2020).

In Roménia, misurile imediat luate de companii ca rispuns
la pandemia de coronavirus si restrictiile guvernamentale au
fost axate pe: (1) comunicarea despre siguranta livrarii (60%
din magazinele online); (2) campanii de reduceri nepladnuite
(53% din magazinele online); (3) livrarea gratuita (50%
din magazinele online) (Sava, 2020). In ceea ce priveste
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inovarea in pandemie, companiile din Roménia, la fel ca cele
internationale, s-au orientat catre transformarea digitala si
dezvoltarea serviciilor tehnologizate.

Sumele de bani solicitate de companiile din sectorul de ospitalitate in programul de ajutor de stat
(COVID-19) in Roménia in 2020 (inmilicane de lef)
Direct Booking INEE———— 26,5
Nemeo Investment Vehicle (Radisson) I 26,6
Happy Tour I 29,7
US Food Network (KFC) I 9,9
Concept Consult & Prospect IEN—— 30

Paralela 45 Turism I 37,2

Fun Travel Agency 43,9
Vola.ro 46,3
Fix Events & Travel 83,1
Christian '76 Tour 83,8
0 10 20 30 20 50 60 70 80 20

Figura 2. Valoarea ajutorului de stat pentru companiile din secto-
rul de ospitalitate in Roménia. Sursa: Prelucrare dupa Sava, 2020;
Mihai, 2021.

Astfel, la nivelul pietei din Romania se poate identifica o
crestere a cererii in ceea ce priveste tehnologiile digitale, fapt
oarecum de asteptat, in conditiile in care la nivel international
se vorbeste de mai multi ani de integrarea acestor tehnologii
cu scopul sustinerii strategiilor de business (Marr, 2017; Baig et
al., 2020). Pandemia, insd, a accelerat cu mult acest trend, fapt
confirmat si in cercetari (Mckinsey Digital, 2021): ,adopta-
rea globald de catre companii a tehnologiilor digitale a crescut
cu trei pana la sapte ani intr-un interval de céteva luni” La
nivelul companiilor din Romania se contureazad dezvoltare ,a
tot ceea ce inseamnd AR (Augmented Reality) si VR (Virtual
Reality), fenomenul de shopstreaming va fi in crestere si el,
precum si cel de low touch economy” (Felicia Stoica, Digital
Creative Director, Cohn & Jansen Romania) (Oprea, 2021a).
In plus, la nivelul Romaniei este de remarcat si o crestere a
platformelor digitale, precum social media sau e-Commerce.



84 Alexandra Vitelar

Maria Tudor, Chief Operating Officer, Publicis declara ca
pandemia ,,Covid-19 a accelerat cu dezvoltarea comertului
electronic si digitalizarea” (Oprea, 2021a). Comertul electro-
nic a crescut cu 40,8% in 2020 aratd un raport de cercetare la
nivelul tarii, pe piata de modéd e-commerce-ului de moda cres-
cand de la 19% la 29,5% in 2020 (Fashion-research.ro, 2020).

Aceste cifre ne confirmd faptul ca pandemia a contribuit la
accelerarea cresterii mediului online, digital. In acelasi timp,
comportamentul consumatorului se schimbd, astfel incat
in timpul pandemiei mai mult de opt din zece consumatori
(82%) au incercat pentru prima data cel putin o activitate
digitald, potrivit studiului Deloitte Global Marketing Trends
2021, ajungand chiar sa prefere canalele digitale, 63% dintre
respondenti declardind cid vor continua si foloseasca mult
mai des tehnologiile digitale chiar si dupa ce pandemia se va
incheia (Delloite, 2020).

Pandemia a creat noi oportunitati. Transformarile digitale
si solutiile identificate in mediul de business romanesc

Fie ca luam ca exemplu corporatii, companii mari precum
Metro, din industria de retail, sau antreprenori mici, din
industria de moda precum casa de design roméanesc Alina
Cernitescu, toate companiile care au dat dovada de agilitate si
au inovat fie la nivel de servicii/produse oferite, fie la nivel de
schimbare a modelului de afaceri, au avut rezultate bune chiar
si in perioada de pandemie. Adrian Ariciu, CEO al METRO
Cash & Carry Roménia, declara intr-un interviu ca abordarea
companiei pe care a condus-o a fost de tipul ,digital first’,
dezvoltand in acest sens o platforma de profil: ,, Astfel a luat
nastere DISH, o platforma care ofera solutii digitale dezvoltate
cu sprijinul antreprenorilor din industria ospitalitatii, pentru
a asigura vizibilitatea online §i a creste eficienta afacerii.
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Utilizarea acestor solutii digitale asigura relevanta in mediul
online pentru companiile HoReCa, unde majoritatea clientilor
cautd si cumpard produse” (Adrian Ariciu, CEO al METRO
Cash & Carry Romania) (Neagoe, 2021)

Pandemia a dus citre o redefinire a ,,normalitatii” care implica
un nou stil de viatd cu mentinerea distantei sociale, fapt pentru
carecompaniiles-auaxatpemediul online, tehnologiile existente
oferindu-le sansa de a continua activitatea profesionald, de a
gasi oportunitati si a de mentine legaturile cu consumatorii.
Agilitatea atat de prezentd la antreprenori le-a oferit un avantaj
competitiv, ficindu-i mai capabili sa se adapteze la noile nevoi,
acest lucru ajutdndu-i sa pivoteze sau sd schimbe directia in
functie de raspunsul pietei. (Ratten, 2020). De exemplu, casa de
design vestimentar Alina Cerndtescu, condusi de cétre surorile
Alina si Elena Cernatescu, a modificat cu rapiditate planurile
de dezvoltare ca urmare a noilor conditii de piata: ,Am
redirectionat bugetele catre online si am stopat investitiile de
dezvoltare a retelei de magazine partenere fizice” (Andone,
2020). Inovarea in cadrul acestei companii este prezentd si la
nivel de produs, cele doud antreprenoare adaptand calendarul
de colectii astfel incat sd poatd lansa produse noi cu o frecventa
mairidicatd (Andone, 2020). Tot din zona de design, dar de data
aceasta design interior, compania roméneascd Hansen a avut
o abordare similara: ,Concret, pentru Hansen a trebuit sd ne
adaptdm rapid la disparitia proiectelor corporate si sa ne pliem
pe noile oportunitati create de munca de acasa si de distantarea
sociald la birou (acolo unde nu se poate lucra de acasd) (...) au
aparut alte oportunitati precum inchirierea de scaune de birou
pentru acasé sau vanzarea online de mobilier de birou. Noi am
rdspuns rapid acestor noi oportunitati de business si am redus
mult impactul negativ al pandemiei in cifra noastrd de afaceri”
(Liviu Souca, Managing Partner, Hansen) (Oprea, 2021b).
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Adoptarea tehnologiilor de ultima ora, in timpul blocdrii
comunitatii pentru a limita raspandirea pandemiei de Covid-
19, devine parte din activitatea centrald a companiilor.
Acest fapt indicand ci tehnologiile nu ofera doar avantaje
competitive, c¢i oferd si un mijloc de supravietuire, prin
adaptarea afacerilor existente (Akpan et al., 2021). Nevoia
de integrare a tehnologiilor digitale este evidenta si la nivelul
companiilor din Romania: astfel, vedem o crestere a cererii
pentru servicii si solutii IT sau cloud computing. Gabriel Gavrila,
Director de Vanzari DocProcess, 0 companie romaneasca care
integreaza automatizarea proceselor financiare si contabile in
cloud, declara ca la inceputul pandemiei, in luna martie 2020,
compania si-a marit capacitétile de inrolare a noilor clienti si
furnizori. ,Am vazut o cerere mai mare venita din partea celor
care din diverse motive ezitau sau aménau proiectele, insi care,
in contextul actual inteleg care sunt adevaratele beneficii: lucrul
la distanta, procesarea rapida a documentelor si implicit plata
mai rapidd si un flux de numerar mai bun. Estimdm cd fata
de luna februarie, interesul in solutiile noastre de digitalizare
au crescut cu aproximativ 40-50%” (Redactia Adevarul, 2020).
In acelasi fel, Radu Hasan, CEO-ul companiei Smart Bill, o
altd companie roméneascd din domeniul cloud, sustine ca in
pandemie au reusit sa isi mentind un ritm de crestere, fiind
ajutati de faptul cd noile conditii de piata au dus la accelerarea
procesului de digitalizare atit al statului, cat si ar firmelor
(Lazar, 2020).

Concluzii

Inovarea este intotdeauna un tel necesar, investitiile atat
financiare, cat si umane, avind de multe ori o pondere directa
in succesul si beneficiille dobéandite. Aceasta presupune
castigarea unui avantaj competitiv intr-un mediu de business
hyperdinamic si de multe ori ostil, in care schimbarea



Cand pandemia este sursd de inovare in afaceri 87

status quo-ului nu vine usor. Totusi, exact aceastd nevoie de
schimbare, de adaptare, este ceea ce duce la aparitia inovatiei,
in special in fata adversitétilor neasteptate.

In ultimii 2 ani, odatd cu prevalenta pandemiei COVID-19,
companiile din intreaga lume au fost nevoite sa-si adapteze
activitatile si serviciile de bazd pentru a raspunde cat mai
bine la nevoile in schimbare drastici a consumatorilor; au
trebuit sd identifice oportunitéti si sd-si reevalueze portofoliul,
alocand mai apoi resursele in mod corespunzitor. In aceasti
noud paradigmad, agilitatea in inovare a jucat un rol crucial in
procesul de adaptare a mediului de afaceri, iar mediul digital
a devenit scena centrald pentru inovatiile din toate sectoarele
de afaceri, accelerand integrarea structurilor financiare si de
servicii din intreaga lume.

Oportunititile de inovare care au avut un aport crescut odata
cu aparitia pandemiei s-au regdsit in domenii precum integra-
rea platformelor digitale, utilizarea tehnologiilor de tip cloud,
VR, AR, Al, quantum computing, automatizarea si multe altele.
In timpul pandemiei, companiile au avut abordari diferite ale
procesului de inovare, pe de o parte unele companii si-au modi-
ficat usor oferta de produse/servicii in incercarea de a satisface
nevoile consumatorilor sau partenerilor existenti, asa cum am
vazut, spre exemplu, la companiile roménesti care au redirecti-
onat bugetele catre online. Pe de alta parte, o parte din companii
si-au modificat abordarea astfel incét si raspunda noilor nevoi
ale clientilor care au reiesit din pandemie. Realitétile actuale
arata cd dezvoltarea tehnologici si transformarea digitala sunt
cruciale pentru mentinerea activitatilor de business, ajutind
companiile sd inoveze incremental prin adaptarea, optimizarea
serviciilor/produselor/proceselor/comunicarii, sau sa inoveze
radical prin stabilirea unor noi directii si trenduri in climatul
actual de afaceri.
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