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Abstract

In ultimul deceniu, administratiile municipiilor din Romania au trecut printr-o transformare
digitala remarcabila in furnizarea serviciilor publice. Acest studiu analizeaza un set de date
cuprinzator pentru toate cele 103 municipii romanesti, examinand multiple dimensiuni ale
gradului de pregatire pentru e-guvernare, inclusiv infrastructura de conectivitate digitala,
furnizarea serviciilor publice online, cultura digitald organizationala si initiativele sustenabile
de tip smart-city. Statisticile descriptive si inferentiale arata ca serviciile digitale de baza sunt
acum larg disponibile — de pilda, doua treimi dintre municipii dispun de portaluri de servicii e-
guvernare pentru rezidenti, reflectand progrese considerabile inca de la inceputul anilor 2010
[1, 2]. Conectivitatea si viteza internetului difera de la o localitate la alta, dar o mare
majoritate (=81 %) raporteaza disponibilitatea retelelor 5G, iar vitezele medii de banda larga
ating ~90 Mbps la descarcare. Serviciile avansate sau specializate raman inegale: doar ~18
% dintre municipalitati dispun de aplicatii integrate de transport public si ~22 % raporteaza
sisteme electronice de evidenta medicala. Datele indica, de asemenea, lacune in capacitatile
interne: mai putin de 20 % dintre primarii au o strategie formala de digitalizare sau programe
specializate de formare a personalului, desi aproape 70 % publica datele in format open si
majoritatea respecta reglementarile privind protectia datelor si securitatea cibernetica.
Constatam conditii socio-economice mai bune (indice de dezvoltare urbana mai ridicat, venit
pe cap de locuitor) care se coreleaza cu o utilizare mai mare a serviciilor digitale, sugerand
existenta unei diviziuni digitale persistente. In sectiunea de Discutii, contextualizam aceste
constatari in cadrul mai larg al administratiei publice si al guvernantei inteligente. Rezultatele
sunt in concordanta cu studiile de impact anterioare care arata o adoptare rapida a e-
serviciilor dupa 2014, dar evidentiaza si disparitati in calitate si implementare. Analiza
noastra subliniaza necesitatea unor standarde digitale uniforme, a investitiilor in capitalul
uman (competente digitale atat pentru cetateni, cat si pentru functionarii publici) si a
strategiilor smart-city integrate, pentru a asigura ca toate comunitatile beneficiaza de e-
guvernare. Concluziile contureaza implicatii de politica privind sprijinul national si schimbul
de cunostinte intre orase si sugereaza directii pentru cercetari viitoare privind mentinerea
rezilientei digitale Tn sectorul public.

Introducere

Guvernarea digitala — adesea denumita e-guvernare (e-gov) — a devenit una dintre cele mai
semnificative provocari si oportunitati pentru administratia publica la nivel mondial [3, 4, 5].
Ea implica utilizarea tehnologiilor informatiei si comunicatiilor (TIC) pentru a furniza servicii
publice, a implica cetatenii si a imbunatati eficienta administrativa. n ultimul deceniu,
municipiile romanesti au adoptat tot mai mult e-guvernarea ca parte a strategiilor de



dezvoltare locala [6, 7, 8]. Primariile, ca autoritati locale autonome, au urmarit sa
implementeze platforme web si aplicatii digitale pentru a oferi servicii ce variaza de la plata
taxelor la urbanism online [9, 10, 11, 12]. Aceasta orientare catre servicii publice digitale a
fost motivata de promisiunea unei accesibilitati si transparente sporite pentru cetateni,
precum si de presiunile institutionale de modernizare a practicilor de guvernare [1].

Totusi, drumul catre transformarea digitala in administratia locala este complex. Studii
timpurii ale site-urilor municipale din Romania, din jurul anului 2010, au aratat ca, desi multe
primarii aveau prezenta online, interactivitatea reala si livrarea de servicii erau limitate [13].
De fapt, simpla existenta a unui site oficial nu garanta utilizarea lui de catre cetateni sau
mediul de business, iar adoptarea cu succes a e-gov era inteleasa ca necesitand nu doar
solutii tehnologice, ci si ,cetateni inteligenti” — smart citizens, capabili sa utilizeze acele solutii
[14]. Cu alte cuvinte, cultura digitala si incluziunea au fost recunoscute ca factori-cheie alaturi
de tehnologie. Tn timp, municipalitatile au trebuit sa depaseasca scepticismul si miturile din
jurul e-gov. Un mit persistent era ca ,e-gov a esuat” sau ca guvernarea electronica nu era
altceva decat ,vorbe”, mit pe care cercetatorii I-au contrazis prezentand numeroase initiative
digitale de succes la nivel international si national [14]. Un alt mit sugera ca implementarea
e-gov ar duce la concedieri in sectorul public, o teama bazata pe rezistenta la schimbare si
analfabetism digital. In realitate, traiectoria e-guvernarii roméanesti a aratat un progres
constant, cercetatorii exprimand optimism privind utilitatea sa viitoare in viata de zi cu zi.

La mijlocul anilor 2010, analizele comparative ale site-urilor de primarie au evidentiat o
imbunatatire treptata a disponibilitatii serviciilor online. Pandemia de COVID-19 (2020-2021)
a actionat apoi ca un catalizator neasteptat, accelerand tranzitia digitala in sectorul public
[15, 16, 1] [1]. Confruntate cu constrangerile distantarii sociale, multe municipalitati roméanesti
si-au extins rapid oferta online — mutand serviciile din modul traditional fata-in-fata pe
platforme digitale din necesitate. Studii de impact recente au remarcat in consecinta
progrese semnificative in furnizarea serviciilor digitale intre 2014 si 2023, majoritatea
municipalitatilor permitdnd acum tranzactii online precum plata impozitelor pe proprietate,
furnizarea de informatii despre transportul public prin web/aplicatii si chiar eliberarea online a
actelor de stare civild [17, 18]. In acelasi timp, aceste studii evidentiaza lipsa de uniformitate
in calitate si standardizare, sugerand ca orasele mai mici sau cu resurse limitate pot raméane
in urma n profunzimea si usurinta de utilizare a e-serviciilor. Aceasta evidentiaza o
provocare mai larga de smart governance: asigurarea implementarii si accesibilitatii uniforme
a inovatiilor digitale, evitand astfel noi forme de inegalitate.

Tn acest context, prezentul studiu isi propune sa ofere o evaluare holistica a gradului de
pregatire pentru e-guvernare si smart city in municipalitatile din Romania. Spre deosebire de
analizele anterioare care s-au concentrat in principal pe prezenta serviciilor pe site-urile web
ale oraselor, acum ne-am dorit sa largim perspectiva pentru a include patru dimensiuni-
cheie:

e Conectivitate — infrastructura digitala si calitatea retelei care sustin e-guvernarea;

e Servicii — varietatea serviciilor publice electronice disponibile pentru rezidenti si
afaceri;

e Cultura digitald — factorii umani si organizationali precum incluziunea digitala,
competentele, securitatea cibernetica si ecosistemul de inovare;

e Sustenabilitate — initiative smart city legate de gestionarea resurselor, mediu si
dezvoltare durabila.

in plus, luadm in considerare indicatori socio-economici generali (de exemplu, venit, indice de
dezvoltare, perceptia coruptiei) pentru a examina modul in care acestia se raporteaza la



dezvoltarea digitala. Analizadnd un set de date original ce acopera zeci de indicatori din
aceste categorii, urmarim sa raspundem la cateva intrebari dupa cum urmeaza:

e Care sunt punctele forte si punctele slabe predominante in e-guvernarea locala
romaneasca la mijlocul anilor 20207?

e Cum se compara municipalitatile in pregatirea lor digitala si ce tipare (sau clustere)
apar?

e In ce masura factorii externi precum dezvoltarea economicé se coreleaza cu avansul
e-gov?

Réaspunsurile nu vor documenta doar starea actuala a e-gov in Romania, ci o vor pozitiona si
in cadrele mai largi ale administratiei publice si guvernarii inteligente. Astfel, acest studiu
ofera o imagine actualizata si cuprinzatoare a digitalizarii municipale din Roméania si
furnizeaza perspective bazate pe dovezi pentru factorii de decizie care urmaresc
imbunatatirea furnizarii serviciilor publice in era digitala.

Metodologie

Sursa datelor

Acest nou studiu se bazeaza pe un set de date agregat privind indicatorii de e-guvernare
colectati pentru toate cele 103 municipii din Romania. Datele au fost compilate in 2025 ca
parte a unei cercetari documentare asupra serviciilor publice digitale. Setul de date combina
metrici obiectivi (de ex. numarul abonamentelor de banda larga, viteza de acces la internet,
numarul de infrastructuri sau dispozitive) cu indicatori privind politicile si disponibilitatea
serviciilor (in general variabile binare da/nu care arata daca un anumit serviciu digital sau o
initiativa este implementata in municipiu). Unele variabile provin din informatii publice (site-uri
municipale, statistici nationale), iar altele din raspunsuri la chestionare furnizate de
autoritatile locale. Nu toate municipiile au oferit date pentru fiecare intrebare, rezultand valori
lipsa — tratate punctual in analiza (fie excluderea indicatorului din comparatiile agregate, fie
interpretarea non-raspunsului ca absenta a caracteristicii, dupa caz).

Cadrul metodologic

Variabilele sunt organizate in patru sectiuni principale (plus un set final de indicatori
generali), reflectand abordarea multidimensionala a studiului:

1. Conectivitate. Evalueaza infrastructura digitala si calitatea retelei din fiecare oras.

Cuprinde:

1.1. Infrastructura digitala (1.1.1 Abonamente la broadband mobil; 1.1.2 Abonamente la
broadband fix; 1.1.3 Pregatirea pentru 5G; 1.1.4 Implementarea 5G)

1.2. Calitate (1.2.1 Viteza de upload; 1.2.2 Viteza de download; 1.2.3—-1.2.4 latenta
pentru broadband mobil si fix)

1.3. Accesibilitatea datelor / informatiilor (1.3.1 Accesibilitatea datelor mobile; 1.3.2 a
broadband-ului fix).

Indicatorii surprind atat disponibilitatea conectivitatii (abonamente, implementare 5G) cat si
performanta acesteia (viteza, latenta), esentiale pentru orice initiativa de guvernare digitala.

2. Servicii. Masoara prezenta serviciilor publice online in domenii-cheie. Sub-categorii:
2.1. Servicii de e-guvernare pentru rezidenti si companiile private (2.1.1 Servicii digitale
de eliberare a cartii de identitate; 2.1.2 Portal e-guvernare rezidenti; 2.1.3 Portal e-
guvernare mediul de afaceri)



2.2. Finante (2.2.1 Platforme digitale banking; 2.2.2 Plati electronice)

2.3. Transport (2.3.1 Aplicatii transport public; 2.3.2 Servicii aeroportuare internationale;
2.3.3 Identificare digitala in aeroporturi)

2.4. Sanatate (2.4.1 Telemedicing; 2.4.2 Dosare electronice de sanatate; 2.4.3 Aplicatii
epidemii / pandemii)

2.5. Educatie (2.5.1 Educatie digitala pentru cetateni; 2.5.2 Educatie digitala pentru
angajati)

2.6. Comert si Turism (2.6.1 Comert electronic; 2.6.2 Servicii digitale pentru turisti).

Fiecare variabila este inregistrata binar (1 = serviciul exista, 0 = nu). Sectiunea contureaza
nivelul de digitalizare a serviciilor orientate catre public.

3.

Cultura organizationala. Se concentreaza pe capitalul uman, politici si climatul de

inovare. Include:

3.1. Incluziune digitala (3.1.1 Utilizarea internetului; 3.1.2 Competente digitale)

3.2. Suport guvernamental (3.2.1 Reglementari privind protectia datelor; 3.2.2 Pregéatirea
pentru securitate cibernetica; 3.2.3 Constientizarea riscurilor de securitate; 3.2.4
Accesul la date deschise; 3.2.5 Libertatea de exprimare)

3.3. Ecosistemul de inovare (3.3.1 Pregatirea administratiei pentru Al; 3.3.2 Strategia de
digitalizare a institutiei; 3.3.3 Strategia de smart city a municipiului; 3.3.4 Ecosistemul
startup-urilor tehnologice; 3.3.5 Drepturile de proprietate intelectuald)

3.4. Participarea cetatenilor (3.4.1 E-participare pe social-media; 3.4.2 E-participare pe
portaluri guvernamentale).

Majoritatea indicatorilor sunt binari; cativa (ex. utilizarea internetului) sunt numerici, evaluand
.infrastructura soft” necesara e-guvernarii eficiente.

4.

Sustenabilitate. Analizeaza integrarea solutiilor inteligente si durabile in managementul

municipal. Cuprinde:

4.1. Management eficient al resurselor (4.1.1 Management inteligent al utilitatilor; 4.1.2
Agricultura urbana inteligenta; 4.1.3 Constructii inteligente)

4.2. Reducerea emisiilor (4.2.1 Emisii net zero; 4.2.2 Managementul traficului; 4.2.3
Infrastructura pentru vehicule electrice — EVS)

4.3. Poluare (4.3.1 Poluarea aerului)

4.4. Economia circulara (4.4.1 Dezvoltarea economiei circulare — reciclare; 4.4.2
Managementul deseurilor).

Indicatorii sunt in general binari, cu exceptia infrastructurii EV, notatd numeric. Aceasta
sectiune reflecta profunzimea utilizarii tehnologiei pentru un management urban durabil.

5.

Indicatori generali. Setul include cinci variabile independente: Cresterea PIB real;
Coruptie; Indicele Dezvoltarii Urbane; Indicele Inegalitatii de Gen; Venitul pe cap de
locuitor. Ei ofera context socio-economic pentru corelarea cu rezultatele e-guvernarii.
Datorita disponibilitatii datelor, nu sunt prezenti pentru toate orasele, dar unde exista
indica nivelul de dezvoltare al municipiului.

Analiza statistica

Au fost realizate o serie de analize cantitative pentru a extrage informatii din fiecare sectiune
a datelor, astfel:

1.

Statistici descriptive. Mai intai au fost calculate frecventele si proportiile pentru toti
indicatorii binari (da/nu) pentru a intelege nivelurile generale de adoptare ale diverselor



2.

servicii si initiative. Pentru indicatorii numerici, am determinat masurile de tendinta
centrala (media, mediana) si de dispersie (intervalul, acolo unde este relevant). Aceste
rezumate permit identificarea, de pilda, a procentului de municipalitati care ofera un
anumit serviciu digital sau a vitezei medii de banda larga disponibile.

Analiza comparativa. Am examinat diferentele dintre grupuri de orase. Desi setul de
date nu categoriza explicit localitatile dupa marime sau regiune, am efectuat grupari post-
hoc pe baza caracteristicilor cunoscute. De exemplu, am comparat orasele mari (centre
economice majore sau resedinte de judet) cu municipalitatile mai mici in functie de
numarul serviciilor digitale implementate. Pentru aceasta am selectat un subset de circa
20 de orase mari (inclusiv Bucuresti, Cluj-Napoca, Timisoara, lasi, Constanta etc.) siam
comparat numarul serviciilor lor cu restul. Am folosit teste t pentru esantioane
independente pentru a verifica diferentele semnificative ale mediilor si teste chi-patrat
pentru diferentele de proportii la rezultate binare (de pilda proportia localitatilor cu
strategie smart city in orasele mari versus cele mici). In mod similar, acolo unde a fost
relevant, am observat tipare regionale (desi o descompunere regionala formala a depasit
scopul studiului, am verificat daca anumite judete sau zone ale tarii prezinta valori
sistematic mai ridicate sau mai scazute la unii indicatori).

Corelatie si regresie. Pentru a explora relatiile dintre variabile, am calculat coeficienti de
corelatie Pearson intre principalii indicatori cantitativi. In special, am analizat asocierea
dintre nivelul de implementare a e-serviciilor si indicatorii socio-economici. Ca proxy
pentru ,nivelul de implementare a e-serviciilor” am folosit numarul total de Servicii
implementate in fiecare oras (insumand indicatorii binari, excluzand cétiva fara variatie
sau aplicabilitate). Acest ,scor al serviciilor digitale” a variat intre 0 si ~12. L-am corelat
apoi cu venitul pe cap de locuitor si Indicele Dezvoltarii Urbane. De asemenea, am
examinat corelatiile dintre metricii aferenti conectivitatii (de ex. numarul abonamentelor
broadband sau viteza medie a internetului) si scorul serviciilor, pentru a vedea daca o
conectivitate superioara se asociaza cu mai multe servicii digitale. Avand in vedere mixul
de tipuri de date si unele valori lipsa, analizele de corelatie au fost realizate pereche
(doar pentru orasele cu date pentru ambele variabile) si testate pentru semnificatie (p <
0,05). Tn plus, am explorat un model de regresie multipla cu scorul serviciilor ca variabila
dependenta si cativa predictori (de ex. venitul pe cap de locuitor, abonamentele
broadband si, unde a fost posibil, marimea populatiei). Totusi, din cauza multicoliniaritatii
si a datelor incomplete pentru unii predictori, raportam in principal relatii bivariate.
Scoruri compozite si clasamente. Ca pas exploratoriu, am incercat sa cream indici
compoziti pentru fiecare sectiune principala (Conectivitate, Servicii, Cultura,
Sustenabilitate) si un scor general de pregatire digitala. Pentru aceasta, am normalizat
valorile indicatorilor (de ex. transformand variabilele numerice in scoruri z sau pe o scala
0-1 si pastrand variabilele binare ca 0/1) si am calculat media pentru fiecare sectiune,
pentru fiecare oras. Aceasta a generat o clasificare aproximativa a oraselor pe fiecare
dimensiune. Prezentam cateva repere ale acestor clasamente (de ex. ce orase
puncteaza cel mai sus la serviciile digitale si care raman in urma la conectivitate) pentru
a ilustra variabilitatea; subliniem Tnsa ca aceste scoruri compozite au un caracter
orientativ, avand in vedere heterogenitatea datelor si valorile lipsa, si punem accent pe
tiparele generale, nu pe ordinea exacta.

Analizele au fost efectuate in Python (pandas pentru manipularea datelor si teste statistice

prin SciPy). Rezultatele sunt organizate si prezentate pe sectiuni tematice (Conectivitate,
Servicii etc.) in sectiunea urmatoare. Pe tot parcursul studiului pastram o abordare stiintifica

— indicand unde constatarile sunt statistic semnificative sau doar orientative si recunoscand

limitarile datelor. In special, deoarece la unii indicatori au date lipsa pentru un numar
semnificativ de orase (de ex. anumite intrebari de sondaj fara raspuns), evitdm generalizarile



excesive. Discutia va integra aceste constatari cantitative cu perspective din literatura de
specialitate, comparand in special cu studiile anterioare din arhiva Impact Studies on E-
Government and Smart Cities (ISEGOV) [19]. Aceasta abordare mixta de analiza statistica si
contextualizare in literatura asigura robusteza concluziilor si le ancoreaza in discursul mai
larg privind administratia publica inteligenta.

Rezultate

Conectivitate: infrastructura si dezvoltarea retelelor de date

Conectivitatea digitala a oraselor din Roméania prezinta, in general, o infrastructura robusta,
dar cu unele disparitati. Accesul la Internet de banda larga este raspandit, insa datele indica
diferente de penetrare. Totusi, toate municipalitatile au infrastructura internet de baza, dar
comparatiile cantitative fiabile sunt limitate de golurile de date; fiecare oras detine un anumit
nivel de broadband, o conditie necesara pentru guvernarea digitala.

Calitatea retelei este, in medie, surprinzator de ridicata: viteza medie de descarcare este ~90
Mbps, iar cea de incarcare ~58 Mbps. Multe orase raporteaza zeci de Mbps, iar cateva
depasesc mult media (un oras a raportat ~267 Mbps upload). Aceste valori reflecta probabil
vitezele maxime sau tipice pe retelele de fibra optica. Capacitatea aceasta sustine servicii
digitale avansate. Metricii de latenta (mobil si fix) au fost, de asemenea, analizati — cu valori
sub 20 ms in centrele urbane si mai mari in alte zone, afectand aplicatiile in timp real.

Un aspect major al conectivitatii in 2025 1l reprezinta retelele 5G. Datele indica faptul ca
majoritatea municipiilor au cel putin o implementare 5G: ~84 de orase (~81 %) raporteaza
5G activ (cel putin un operator are statii 5G). Doar 57 de orase (~55 %) se declara insa
Lpregatite pentru 5G” din punct de vedere local. Indicatorul de readiness masoara cat de
pregatite sunt administratile; daca au elaborat documente strategice, daca au implementat
proiecte pilot sau daca au depus eforturi spre accelerarea eliberarii permiselor pentru antene
ori (lasand la o parte cel mai fericit caz, atunci cadnd au realizat investitii pentru a facilita 5G).
La acest capitol, diferenta dintre 81 % cu 5G prezent si 55 % cu intentii formalizate,
sugereaza ca, in multe locuri, 5G a fost implementat de companiile nationale de
telecomunicatii, mai degraba decat prin initiative proactive conduse de municipalitati. Chiar si
asa, extinderea 5G a fost ampla, acoperind nu doar cele mai mari orase, ci si multe dintre
cele mai mici — un semn pozitiv ca reteaua de baza poate sustine servicii de generatie
urmatoare. Aproximativ 13 orase nu aveau 5G la momentul analizei, iar 23 nu se implicasera
in nicio planificare 5G; acestea proveneau predominant din randul municipalitatilor mai mici.

In cadrul capitolului privind accesibilitatea datelor, au fost inclusi doi indicatori (acces la date
mobile si fixe) care reprezenta gradul de acoperire (procentul populatiei cu acces la internet).
Concluzia calitativa: majoritatea municipalitatilor dispun de o acoperire extinsa 4G si cel putin
de o anumita acoperire prin fibra optica, aspect care se aliniaza rapoartelor nationale din
telecomunicatii ce aratd ca Romania are una dintre cele mai rapide infrastructuri de internet
din UE (gratie retelelor urbane de fibra). Prin urmare, din perspectiva infrastructurii,
conectivitatea nu constituie in general o constrangere pentru e-guvernare in orasele
Romaniei — reteaua fizica exista, chiar daca in mediul rural (sau dincolo de limitele orasului)
poate inca sa ramana in urma.

Servicii digitale: e-gov pentru cetateni si mediul de afaceri

Setul de date a inclus 15 indicatori specifici serviciilor digitale (sectiunea 2.x), dintre care am
introdus in analizad 13 (excluzand doi care nu erau relevanti sau aveau valoarea zero peste



tot). Rezultatele arata o adoptare larga a serviciilor fundamentale de e-guvernare, dar o
implementare fragmentara a aplicatiilor mai specializate.

Cartile de identitate electronice. Un procentaj de 29 % dintre municipalitati (30 din 103)
ofera servicii digitale de eliberare a cartii de identitate. Asta inseamna ca locuitorii pot initia
sau finaliza online (cel putin partial) procesul de obtinere a unui nou act de identitate. Avand
in vedere ca legislatia si infrastructura nationala pentru ID-uri electronice sunt in curs de
dezvoltare, acest procent ridicat indica o aliniere puternica la nivel local, probabil printr-un
sistem centralizat. In plus, circa 86 % dintre orase (89/103) dispun de un portal de servicii e-
guvernare pentru rezidenti, un ,ghiseu unic” online unde cetatenii pot solicita diverse
certificate, plati taxe sau semnala probleme. Portalurile dedicate mediului de afaceri se
regasesc si ele (fie direct, fie printr-un link catre platforme nationale) intr-un numar destul de
generos — 71 de municipii ofera servicii electronice companiilor private (ex. licentiere sau
autorizari online pentru companii).

Servicii financiare. Aproape fiecare oras (96, ~93 %) a indicat existenta platformelor
digitale pentru banking/plati. Interpretam acest lucru drept posibilitatea ca cetatenii sa
plateasca electronic taxele locale, fie prin integrare cu internet banking, fie prin servicii
precum platforma nationald Ghiseul.ro. Astfel, plata online a impozitelor si amenzilor a
devenit standard Tn Romania — o schimbare majora fatd de acum un deceniu. Din context, se
poate afirma ca plata online a taxelor este (cvasi) universala — un mare avantaj pentru
cetateni si o eficientizare a administratiilor.

Servicii de transport. In domeniul transporturilor, adoptarea este inegald. Doar 19 orase
(~18 %) dispun de aplicatii integrate pentru transportul public, oferind orare in timp real,
bilete digitale etc. Nivelul scazut se explica prin faptul c& multe orase mici nu au retele
complexe care sa justifice o aplicatie; solutiile existd mai ales in centrele mari (Bucuresti,
Cluj, Timisoara, lasi, Brasov) ceea ce ne face sa tragem urmatoarea concluzie: doar marile
orase au adoptat solutii digitale de transport, iar municipiile de dimensiune medie abia acum
incep a dezvolta aplicatii de informare respectiv e-ticketing.

Servicii de sanatate. Pandemia a stimulat interesul pentru telemedicina, iar rezultatele
noastre arata ca 58 de municipalitati (~56 %) dispun de servicii de telemedicina sau tele-
consultatie pentru rezidenti. Aceasta reprezinta o penetrare remarcabila — reflectand probabil
atat eforturile nationale de digitalizare a sistemului de sénatate, cat si initiativele locale (de
pilda, spitalele sau clinicile care permit programari online). Peste jumatate dintre municipii,
inclusiv multe de talie medie, ofera acum o forma de acces la servicii medicale de la distanta,
ceea ce constituie o consecinta directd a impulsului digital generat de COVID-19. In contrast,
doar 23 de orase (~22 %) raporteaza existenta unor sisteme de dosar electronic de sanatate
(EHR) n spitalele/clinici locale. Implementarea EHR Tn Romania este un proces in
desfasurare; cele 23 sunt, probabil, municipiile cu proiecte mai avansate sau pilot care se
conecteaza la bazele de date nationale. Faptul ca acest numar este mai redus evidentiaza
ca digitalizarea sanatatii este inca in curs, iar nu toate unitatile medicale locale au trecut
complet de la hartie in digital. Un alt rezultat remarcabil: O (zero) orase au dezvoltat aplicatii
locale legate de epidemii/pandemii. In ciuda faptului ca pandemia de COVID-19 a fost o
preocupare globala, nicio municipalitate nu si-a lansat propria aplicatie de monitorizare sau
alerta pentru pandemie (in schimb, Roméania a utilizat o aplicatie si o platforma nationala
pentru informatiile despre COVID). Aceasta sugereaza ca, in situatii de criza, municipalitatile
din Roménia se bazeaza pe instrumentele digitale ale guvernului central in loc sa le dubleze
la nivel local — ceea ce reprezinta, probabil, o abordare coordonata si rationala.

Programe de educatie si competente digitale. in domeniul educatiei digitale, datele culese
sunt mixte. Aproximativ 36 de orase (~35 %) au implementat programe de educatie digitala



pentru cetateni. Acestea includ cursuri IT gratuite in centre comunitare sau biblioteci,
campanii publice pentru imbunatatirea alfabetizarii digitale in randul varstnicilor etc. O rata
de adoptie de o treime reprezinta un inceput, insa, avand in vedere importanta
competentelor cetatenilor (conceptul de ,smart citizens”), mai exista mult drum de parcurs —
multe comunitati inca nu dispun de astfel de initiative. Situatia este si mai evidenta in ceea
ce priveste formarea digitala a angajatilor din institutiile publice de la nivel local: doar un
singur municipiu are un program formal de formare a competentelor digitale pentru
personalul sdu. Cu alte cuvinte, aproape nicio municipalitate nu isi pregateste sistematic
forta de munca pentru transformarea digitala. Aceasta este o constatare importanta,
deoarece indica un potential blocaj: orasele pot achizitiona noi sisteme tehnologice, dar, fara
investitii in perfectionarea angajatilor, aceste sisteme s-ar putea sa nu fie utilizate la intregul
lor potential. Lipsa programelor interne de instruire poate proveni din constrangeri bugetare
sau din dependenta de invatarea ad-hoc, la locul de munca; cu toate acestea, este o zona
care probabil necesita atentie la nivel de politici publice.

Comert si turism. Un rezultat oarecum derutant este ca 74 de orase (~72 %) au declarat ca
au implementat comert electronic in contextul comertului si turismului. Deoarece comertul
electronic este, Tn mare masura, impulsionat de sectorul privat, acest lucru masoara probabil
,gradul de implicare a afacerilor locale in astfel de activitati” sau modul in care orasul
faciliteaza pietele online. O posibila interpretare: numeroase municipalitati ar putea dispune
de platforme ori parteneriate care incurajeaza producatorii locali sa vanda online (de
exemplu, piete virtuale ale fermierilor sau cataloage online sprijinite de oras pentru
mestesugari). Alternativ, acest numar ridicat ar putea reflecta pur si simplu prevalenta
generala a utilizarii comertului electronic de catre rezidenti si afaceri, care pana in 2023 este
comuné peste tot. in orice caz, procentul mare de réspunsuri sugereaza ca e-comertul este
prezent in majoritatea comunitatilor, aliniindu-se tendintelor nationale de crestere a retailului
online.

Pe de alta parte, serviciile digitale pentru turisti (precum aplicatii mobile oficiale de turism,
ghizi digitali sau portaluri turistice ale orasului) sunt extrem de rare — doar un singur
municipiu a raportat c& dispune de asemenea servicii. In mod surprinzétor, acel oras nu este
o destinatie turistica de top comparativ cu, de pilda, Brasov sau Constanta. Este posibil ca
alte orase sa detina totusi aplicatii turistice dar sa nu le fi raportat. Tn general, aceasta indica
faptul ca turismul inteligent se afla inca la inceput in Roméania. Turistii care viziteaza orasele
noastre se bazeaza preponderent pe aplicatii terte (precum Google Maps, TripAdvisor) si nu
pe instrumente digitale furnizate de municipiu.

*k*k

Sectiunea Servicii contureaza un contrast: serviciile publice de baza (ID-uri, plati de taxe,
portaluri generale) sunt implementate pe scara larga, confirmand maturizarea e-guvernarii
fata de anii 2010. In paralel, serviciile avansate sau de nisa sunt implementate fragmentar,
concentrate in centre urbane mari ori impulsionate de programe nationale. Datele confirma
observatiile privind disparitatile in calitatea si disponibilitatea serviciilor: aproape toate
orasele permit tranzactii digitale, dar mult mai putine au solutii de transport inteligent,
portaluri dedicate afacerilor ori programe interne de formare digitalda. Concluzia este ca prima
etapa a e-guvernarii — plasarea serviciilor online, este avansata; urmatoarea etapa —
extinderea, rafinarea si integrarea lor in guvernarea cotidiana, ramanand deocamdata
inegala.



Cultura, incluziune, politici si climat de inovare

Depasind infrastructura si tranzactiile, analiza dimensiunii ,Culturd” arata cat de pregatite
sunt componentele umane si institutionale ale administratiilor locale pentru guvernarea
digitala. Aceasta include ecosistemul de inovare, incluziunea digitala a cetatenilor si politicile
interne de guvernanta.

Incluziune digitala (cetateni). Setul de date a incercat sa masoare utilizarea internetului si
competentele digitale ale cetatenilor din fiecare oras. Indicatorul de utilizare a internetului
(3.1.1) a continut date neregulate. in aceste conditii este greu de tras o concluzie exacta, dar
se poate interpreta ca orasele mari au o proportie mai ridicata de rezidenti online decéat cele
mici. Sondajele nationale raporteaza, in general, ~80—90 % utilizare a internetului in mediul
urban, astfel incéat oricare procente scazute ar sugera date mai vechi sau comunitati cu
demografie imbatranita. Date fiind aceste incertitudini, nu vom supra-interpreta cifrele; este
suficient de spus ca penetrarea internetului este ridicata in orasele din Romania, desi usor
mai mica in municipiile mici ori mai izolate. in privinta competentelor digitale (3.1.2), circa 38
de municipalitati au raportat initiative de dezvoltare a competentelor digitale, 18 au indicat
explicit ca nu au astfel de programe, iar aproape jumatate nu au furnizat date. Astfel,
aproximativ o treime dintre orase au organizat cursuri de informatica, cluburi de programare
sau ateliere de alfabetizare digitala. Prin urmare, desi accesul la internet este aproape
omniprezent, eforturile structurate pentru incluziune digitala si dezvoltarea de competente
exista doar intr-un numar mic de municipii — confirmand ingrijorarea legata de pregatirea
cetatenilor si de nevoia de a aborda activ decalajul digital.

Suport guvernamental si politici. Se observa o conformare relativ puternica la
reglementarile nationale si o adoptie moderata a practicilor de guvernare deschisa:

e Protectia datelor (3.2.1): Un numar covarsitor de ~89 de orase (~86 %) au
reglementari privind protectia datelor in vigoare. Acest lucru nu este surprinzator,
avand in vedere GDPR intrat in vigoare in 2018. Cel mai probabil, indicatorul reflecta
faptul ca fiecare primarie a desemnat un responsabil cu protectia datelor si a adoptat
politici de confidentialitate pentru serviciile sale. Conformitatea aproape universala
subliniaza modul in care cadrele legislative ,top-down” pot asigura adoptarea locala a
normelor critice (aici fiind vorba de confidentialitatea datelor cu caracter personal).

e Instruire in securitate cibernetica (3.2.2): Doar 31 de orase (~30 %) au oferit cursuri
de securitate cibernetica pentru angajati sau public (unele pentru ambele categorii).
Avéand in vedere cresterea amenintarilor cibernetice, acest numar nu este foarte mare
— indica faptul ca 70 % dintre primarii nu instruiesc formal personalul sau cetatenii cu
privire la riscurile cibernetice. Aceasta reprezinta o vulnerabilitate, deoarece mediul
public a fost tinta ransomware-ului in alte tari. Cele 30 % care au initiat astfel de
instruiri sunt administratiile de dimensiuni mari care probabil sunt si mai proactive.

e Constientizare in securitate cibernetica (3.2.3): In mod similar, 27 de orase (~26 %)
au desfasurat campanii de constientizare privind securitatea cibernetica (de ex.,
informari publice despre igiena cibernetica). Aceasta se aliniaza cu indicatorul de
instruire — cei care investesc in training deruleaza probabil si campanii de
constientizare. Rezultatul sugereaza ca doar circa un sfert dintre municipalitati
promoveaza in mod activ bunele practici de securitate cibernetica, lasand multe
comunitati mai putin informate despre riscurile digitale.

e Date deschise (3.2.4): Pe o notd mai optimista, 71 de municipalitati (~69 %)
raporteaza ca faciliteaza accesul la date deschise si utilizarea acestora. Acest lucru
implica faptul ca aproximativ doua treimi dintre orasele romanesti au portaluri open
data sau, cel putin, publica seturi de date (informatii bugetare, achizitii, orare de



transport etc.) in formate prelucrabile. Romania are un un portal central open data;
rezultatele indica o aderare substantiala la nivel local. Orase precum Cluj-Napoca si
Bucuresti au fost pionieri in domeniu, dar este clar ca si multe altele le-au urmat.
Aceasta adoptie larga a datelor deschise este un semn pozitiv de transparenta si de
sprijin pentru inovatia civic-tech.

Libertatea de exprimare (3.2.5): Aproximativ 52 de orase (~50 %) afirma ca respecta
libertatea de exprimare in mediul digital - indicatorul masoara maniera in care
administratia locala tolereaza si incurajeaza feedback-ul cetatenesc prin social media
sau existenta unor platforme unde cetatenii isi pot exprima liber opiniile. Un procent
de doar 50 % poate semnala totodata si ca respondentii nu au inteles pe deplin
conceptul. Rezultatul poate fi interpretat si negativ — practici locale ce limiteaza
discursul online (de pilda, stergerea comentariilor negative de pe retelele sociale ale
primariei). Daca jumatate declara ca libertatea este respectata, iar jumatate nu, s-ar
putea evidentia nevoia de a imbunatati modul in care primariile gestioneaza aportul
cetatenesc online. Per ansamblu, interpretam cu precautie ca cel putin jumatate
dintre municipalitati sustin exprimarea libera a cetatenilor in mediul online, insa
acesta raméne un indicator subiectiv. Per ansamblu, aceasta dimensiune evidentiaza
o conformare puternica la regulile externe (protectia datelor, date deschise) si
instrumente de implicare cetateneasca destul de raspandite, insa pregatirea interna
(strategii, training) si eforturile de incluziune ramén insuficiente — tehnologia a
avansat mai rapid decat ,peopleware-ul”.

Ecosistemul de inovare. Aceasta sub-sectiune indica un nivel de adoptie scazut spre
moderat:

Instruire in Al si digitalizare (3.3.1): Doar 31 de orase (~30 %) si-au instruit
administratia pentru Al sau transformare digitala. Aceasta corespunde observatiilor
anterioare privind formarea interna limitata (2.5.2). O minoritate de primarii
progresiste au organizat probabil ateliere ori cursuri despre Al, 10T etc., valorificand
fonduri UE sau parteneriate academice. Marea majoritate nu s-a implicat (inca) in
pregatirea personalului pentru tehnologiile emergente.

Strategie de digitalizare (3.3.2): 75 de municipii (~73 %) detin un document oficial de
strategie de digitalizare. Asadar, trei sferturi dintre municipalitati au un plan
cuprinzator privind utilizarea TIC pentru a imbunatati guvernanta locala — strategiile
stabilesc viziunea si aloca resurse. Prin contrast, 27 % dintre municipii nu au inca o
strategie formalizata. Lipsa unui cadru strategic coerent le plaseaza intr-o pozitie
reactiva: initiativele de e-guvernare apar sporadic, ca raspuns la presiuni externe
(programe centrale, oportunitati de finantare, situatii de crizé precum pandemia), si nu
ca rezultat al unui leadership local pro-activ. Aceasta carenta de planificare
sistematica poate conduce la proiecte fragmentare, cu beneficii limitate si
sustenabilitate redusa. in consecinta, elaborarea si consolidarea strategiilor digitale la
nivel municipal raman conditii esentiale pentru maturizarea guvernarii electronice,
asigurarea continuitatii investitiilor Si maximizarea impactului asupra calitatii serviciilor
publice.

Strategie smart city (3.3.3): In mod similar, 84 orase (~82 %) au o strategie smart city.
In majoritatea cazurilor, aceste documente programatice sunt corelate cu strategiile
locale de transformare digitala si extind aria de interventie dincolo de serviciile de e-
guvernare, incluzand infrastructuri bazate pe senzori (retele 10T), sisteme de iluminat
public inteligent, management energetic integrat si obiective de sustenabilitate
aliniate la Pactul Verde European. Desi orase-pionier precum Alba lulia, Cluj-Napoca
sau Oradea au creat precedentul pentru astfel de initiative, presiunile de conformare

10



la cadrurile europene, impreuna cu exigenta unei planificari urbane pe termen lung,
au determinat inclusiv municipalitati de dimensiuni medii sa elaboreze propriile
strategii de oras inteligent. In pofida acestei adoptii numerice largi, pentru o parte
semnificativa dintre administratii strategiile raman fie la nivel incipient, fie
preponderent declarative: portofoliul de proiecte concrete este restrans, iar sistemele
de monitorizare si evaluare a impactului lipsesc sau sunt insuficient dezvoltate.
Ecosistem startup-uri (3.3.4): In linie cu strategiile, surprinzator, 62 de municipalitati
(~59 %) declara ca au un ecosistem de startup-uri tehnologice. Numarul mare poate
reflecta o interpretare optimista: multe orase mai mici gazduiesc cateva firme IT sau
startup-uri, adesea ramificatii ale sectorului IT national. Sau respondentii au
considerat ca orice hub antreprenorial local ori proiect de inovare finantat din fonduri
UE se califica. Cifra sugereaza ca peste jumatate dintre orase se percep ca fiind
active ]n zona startup-urilor, un potential pozitiv pentru inovatia digitala viitoare.
Analiza facuta ne spune ca orase precum lasi, Cluj, Timisoara, Brasov au sectoare
tech dinamice dar chiar si municipiile de ~50 000 locuitori pot gazdui startup-uri
datorita tele-muncii.

Drepturi de proprietate intelectuala (3.3.5): Aproximativ 42 de municipalitati (~41 %)
au luat masuri legate de drepturile de proprietate intelectuala (DPI). Acestea pot
include sprijin pentru inventatorii locali, informare privind brevetarea sau pur si simplu
aplicarea DPI (ex. verificarea legalitatii software-ului in administratie). La 40 %, este o
minoritate semnificativa si ar putea corela cu prezenta ecosistemului startup — orasele
mai inovatoare acorda atentie sporita aspectelor DPI (de pilda un birou local de
brevete sau evenimente despre proprietate intelectuala).

Per ansamblu, indicatorii ecosistemului de inovare arata ca multe orase experimenteaza o
crestere organica a ecosistemelor digitale (startup-uri etc.) si au inceput sa recunoasca
domeniile de politici conexe (DPI, securitate cibernetica, date deschise). Lipsa documentelor
strategice formale raméne o lacuna notabild; asa cum sugereaza ISEGOV, un model
conceptual sau un roadmap poate ghida dezvoltari coerente [19]. Constatarile noastre indica
nevoia ca mai multe municipalitati sa formuleze astfel de planuri.

Participarea electronica a cetatenilor. in cele din urma, in cadrul dimensiunii analizate,
participarea electronica a inregistrat rezultate mixte:

Prin intermediul retelelor sociale (3.4.1): Analiza profilurilor social-media al primariilor
si primarilor de municipiu releva ca utilizarea Facebook-ului s-a instituit drept canal
principal de e-participare la nivel municipal: toate cele 103 orase-resedinta dispun de
cel putin o pagina institutionala activa, iar 95 dintre primari administreaza conturi
dedicate dialogului cu cetatenii; in perioada monitorizaté (octombrie- decembrie
2024) au fost publicate aproximativ 103 000 de postari, cu 0 mediana de 322 de
mesaje per oras, insa 10 % dintre municipalitati genereaza peste jumatate din volum,
indicand o concentrare a comunicarii in centrele urbane mari. Desi trei sferturi dintre
administratii depasesc pragul de 100 de postari (= doua pe saptdamana), un sfert
raman cu activitate sporadica, fapt ce reflecta diferente structurale de capacitate
institutionald. Corelarea densitatii mesajelor cu existenta strategiilor de digitalizare
sau Smart City arata o dublare a frecventei de postare acolo unde planificarea
formala este prezenta, confirmand rolul acesteia in consolidarea dialogului civico-
digital. Prin urmare, Facebook constituie un vector de facto al guvernarii participative,
insad maturitatea si impactul sau variaza considerabil, motiv pentru care includerea
indicatorilor standardizati de engagement in monitorizarile viitoare raméne esentiala
pentru evaluarea calitativa a implicarii cetatenesti.

11



Top 20 cei mai activi primari pe Facebook

120000

100000

80000

60000

Numaé&r mesaje Facebook

40000

20000

Primar/Municipiu

e Prin intermediul portalurilor oficiale (3.4.2): Aproximativ 79 de orase (~77%) dispun
de o forma de e-participare pe portalurile oficiale. Aceasta ar putea insemna
functionalitati precum consultare publica online asupra proiectelor de hotarari,
platforme de bugetare participativa sau sisteme de petitii pe site-ul primariei. O rata
de adoptare de 77% este destul de ridicata, indicand faptul ca multe administratii
locale le ofera cetatenilor posibilitatea de a furniza feedback sau de a participa digital
la procesele de guvernanta. Este posibil ca aceasta sa includa forme mai simple,
precum posibilitatea de a depune sesizari online sau o pagina de e-petitii. Totusi,
acest lucru se aliniaza tendintei de crestere a transparentei si a implicarii cetatenesti,
parte a angajamentelor Romaniei in cadrul Parteneriatului pentru o Guvernare
Deschisa [20, 21, 22].

*k*k

Aceasta dimensiune aratd o conformare externa puternica (protectia datelor, date deschise)
si instrumente destul de raspéandite de implicare a cetatenilor, dar o pregatire interna mai
slaba (strategii, formare) si eforturi incomplete de incluziune a cetatenilor. Aceasta dualitate
evidentiaza faptul ca, desi orasele roméanesti au adoptat principiile guvernantei deschise si
digitale (probabil datoritd impulsului national si european), multe nu si-au construit inca
capacitatea si planurile detaliate pentru a valorifica pe deplin aceste principii. Cercetari
anterioare au remarcat ca noile metode de administrare necesita nu doar solutii inovatoare,
ci si cetateni inteligenti si functionari competenti [23, 24]. Rezultatele noastre ofera dovezi
concrete: tehnologia este, in multe cazuri, inaintea componentelor ,peopleware”. Jumatate
dintre orase sau chiar mai putine au investit in educarea atat a populatiei, cat si a
functionarilor publici pentru era digitald, ceea ce ar putea afecta rezultatele pe termen lung.

Sustenabilitate: Initiative Smart City si Managementul Mediului

Ultima sectiune tematica analizeaza modul in care municipalitatile integreaza tehnologia si
inovatia in dezvoltarea urbana durabila. Interesant este ca datele sugereaza ca numeroase
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orase din Roméania raporteaza activitati in acest domeniu, desi profunzimea implementarii
,smart” variaza.

Managementul resurselor (4.1)

Management inteligent al utilitatilor (4.1.1): Un numar ridicat de 78 de orase (~76 %)
au declarat ca dispun de sisteme inteligente de management al utilitatilor. Aceasta
presupune contorizare inteligenta (citirea automata a contoarelor de apa, gaz,
electricitate), monitorizarea retelelor de utilitati prin senzori sau sisteme integrate de
administrare a utilitatilor. O rata de adoptie atat de mare este incurajatoare — implica
faptul ca, dincolo de e-serviciile de front-office, multe primarii ori companii de utilitati
si-au modernizat infrastructura pentru a creste eficienta. Totodata, aceasta poate
reflecta programe la scara nationala (de pilda, operatorii retelei electrice din Romania
care instaleaza contoare inteligente in orase).

Agricultura urbana inteligenta (4.1.2): Aproximativ 48 de orase (~47 %) desfasoara
initiative de agricultura urbana inteligenta. Acestea pot varia de la gradini comunitare
ce utilizeaza hidroponie/loT, la ferme urbane educationale, ori, pur si simplu,
promovarea gradindritului urban cu suport tehnologic. O adoptie de aproape jumatate
este notabila si sugereaza ca notiunea de agricultura urbana (adesea asociata cu
sustenabilitatea si rezilienta comunitatii) a prins radacini in Romania (de exemplu,
gradinile comunitare din Timisoara [25]).

Cladiri inteligente (4.1.3): 50 de municipalitati (~49 %) raporteaza initiative privind
existenta cladirilor inteligente. Aceasta presupune impunerea sau stimularea
standardelor pentru cladiri verzi ori existenta unor cladiri echipate cu sisteme
inteligente (precum management energetic automatizat). Aproximativ jumatate dintre
administratiile locale acorda atentie sustenabilitatii cladirilor, ceea ce se aliniaza cu
obiectivul UE privind cladirile cu consum (aproape) zero de energie. Rezultatul indica
o patrundere moderata a inovatiei axate pe cladiri — probabil concentrata, in special,
in cladiri publice noi cu sisteme HVAC sau iluminat inteligente.

Reducerea emisiilor (4.2):

Emisii net zero (4.2.1): Un numar impresionant de 93 de municipii (~90 %) s-au
angajat in indeplinirea obiectivelor ,Net-zero emissions”. Acesta este un numar
remarcabil de mare. Probabil se datoreaza faptului ca multe orase roméanesti au
semnat Conventia Primarilor pentru Clima si Energie sau initiative UE similare,
angajandu-se sa reduca emisiile de CO, pana in 2050. Datele sugereaza ca, practic,
toate, cu exceptia catorva, au elaborat un angajament sau un plan formal privind
atenuarea schimbarilor climatice. Desigur, formularea unei promisiuni este mai
usoara decéat punerea ei in aplicare, insa acest lucru indica o constientizare si o
aliniere larg raspandite in materie de politici climatice.

Managementul traficului (4.2.2): 77 de orase (~75 %) dispun de masuri de
management inteligent al traficului. Acestea pot include semafoare sincronizate,
camere de monitorizare a traficului sau centre digitale de control al acestuia. O rata
de adoptie de trei sferturi arata ca, chiar si orasele mai mici, au inceput sa abordeze
congestionarea si fluxul rutier prin tehnologie (chiar si ceva la fel de simplu ca
temporizatoarele electronice la semafoare). Avand in vedere cresterea proprietatii
auto Tn mediul urban, aceasta este o tendinta pozitiva pentru calitatea vietii urbane.
Infrastructura pentru vehicule electrice (4.2.3): Infrastructura de incarcare a
vehiculelor electrice a fost masurata prin numarul de statii. Rezultatele au variat de la
0 in unele orase mici la valori foarte ridicate (maximul consemnat a fost de 286 in
municipiul Buzau). Multe orase de dimensiune medie au raportat cifre de ordinul
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zecilor. Datele sugereaza ca retelele de incarcare pentru vehicule electrice se extind:
numeroase municipalitati au instalat zeci de incarcatoare (probabil prin parteneriate
public-private sau granturi). Datele pentru Bucuresti lipsesc, dar stim ca acesta
dispune de sute de incarcatoare, prin urmare, probabil, ar figura tot la valori ridicate.
Per ansamblu, se poate deduce ca majoritatea municipiilor resedinta de judet au cel
putin cateva zeci de puncte de incarcare, in vreme ce orasele mai mici pot si ele avea
cateva. Acest lucru indica o tranzitie continua catre acomodarea mobilitatii electrice,
un aspect esential al oraselor inteligente si durabile [15].

Poluare (4.3):

Poluarea aerului (4.3.1): Doar 39 de orase (~38 %) au raportat ca au masuri privind
poluarea aerului. Deoarece acesta a fost un indicator binar, un ,1” ar putea insemna
ca dispun de statii de monitorizare a calitatii aerului sau de politici specifice anti-
poluare (precum zone cu emisii reduse). Putin sub 40 % sugereaza ca multe
municipalitati nu au abordat inca direct poluarea aerului, care tinde sa fie mai grava in
orasele mari. Cele care au facut-o sunt probabil centrele urbane mai mari si mai
poluate, unde se instaleaza senzori sau se promoveaza initiative pentru un aer mai
curat. Aceasta este o zona in care se pot aduce imbunatatiri, deoarece calitatea
aerului este o problema vizibila (de exemplu, in Bucuresti sau lasi, cu smogul de
trafic, ori in orasele industriale).

Poluarea apelor (4.3.2): Reteaua hidrografica foarte densa a Roméaniei face ca 91
dintre cele 103 municipii (= 88 %) sa fie strabatute de cel putin un rau important — de
la Dunare si Mures la Olt, Siret sau Somes — ori sa aiba in intravilan lacuri antropice
sau naturale, expunandu-le direct riscurilor de contaminare a apelor de suprafata.
Conform profilului national din platforma WISE-EEA, doar 57 de municipii (= 55 %)
opereaza statii de epurare conforme cu cerintele Directivei revizuite privind apele
uzate urbane [26], restul evacuand efluenti insuficient tratati sau depinzénd de
derogari pana in 2035. Practicile de remediere sunt inegale: municipii precum Bacau,
care si-a modernizat treapta biologica a statiei de epurare in 2024, Oradea, unde
investitiile de 11 mil. € au adus tehnologie de cogenerare pe biogaz, sau Cluj-
Napoca, care a revitalizat malurile Somesului printr-un proiect de infrastructura
albastru-verde de 12 ha, demonstreaza o abordare pro-activa, la fel ca Galati, unde
modernizarea falezei Dunarii (165 mil. lei, lansata in 2025) integreaza sisteme de
drenaj pluvial. Totusi, faptul ca aproape jumatate din municipii nu dispun inca de
infrastructura de tratare la standarde europene indica o lacuna majora de conformare,
iar extinderea capacitatilor de epurare, combinata cu proiecte de renaturare a albiilor,
ramane esentiala pentru reducerea presiunii antropice asupra corpurilor de apa si
indeplinirea obiectivelor de “zero-poluare” asumate la nivelul UE.

Economia circulara (4.4):

Reciclare (4.4.1): Aproape 99 de orase (~96 %) afirma ca au initiative de reciclare.
Acesta este un procent extrem de ridicat si reflecta probabil faptul ca, prin lege, toate
autoritatile locale trebuie sa dispuna de colectare selectiva a deseurilor (Romania are
tinte de reciclare impuse de UE). Eficienta reala a reciclarii este o alta chestiune, dar
pe hartie aproape toate orasele au un sistem de colectare separata a materialelor
reciclabile (plastic, hartie etc.). Putinele raspunsuri negative provin, probabil, de la
localitati foarte mici sau rdmase in urma, dar acestea sunt exceptii. Astfel, conceptul
de economie circulara (cel putin reciclarea) a fost practic adoptat de toti.
Managementul deseurilor (4.4.2): in mod similar, 98 de orase (~95 %) dispun de
programe de management al deseurilor. Din nou, acoperirea universala a serviciilor
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de salubritate este de asteptat in municipalitati. Componenta ,smart” ar putea implica
insa pubele inteligente sau sisteme de tracking — elemente a caror prezenta va fi
urmarite de ISEGOV pe viitor. Rezultatul, aproape de 100 %, indica mai degraba
prezenta unui serviciu esential decat inovatie propriu-zisa.

Rezumand constatarile privind sustenabilitatea: municipalitatile din Roméania manifesta un
angajament declarativ solid fatd de practici durabile (angajamente net-zero, reciclare etc.) si
un grad destul de ridicat de adoptare a proiectelor sau pilotelor smart city (utilitati inteligente,
sisteme de trafic s.a.). Datele sugereaza ca inovatiile orientate catre mediu alaturi de cele
referitoare la (re)utilizarea resurselor au patruns in multe orase, poate chiar cu o frecventa
egala ori mai mare decéat unele servicii de baza de e-guvernare. Aceasta s-ar putea datora
programelor de finantare ale UE care, in ultimii ani, au sustinut explicit proiecte smart city in
domeniile energiei, mobilitatii si mediului. Notabil este faptul ca mai multe orase declara
management inteligent al utilitatilor (78) decéat, de pilda, telemedicina (58), ceea ce arata ca
notiunea de ,smart city” depaseste cu mult serviciile administrative si este adoptat in
serviciile municipale tehnice. Totusi, atentia relativ scazuta acordata poluarii aerului si apelor
indica anumite lacune — este posibil ca, in afara celor mai mari orase, calitatea acestor
elemente sa nu fie monitorizata consecvent.

Aceste rezultate evidentiaza ca guvernanta inteligenta Tn Roméania nu se limiteaza la
digitalizarea hartiilor, ci incepe sa cuprinda dezvoltarea urbana integrata. Multe primarii
gestioneaza concomitent transformarea digitala interna, serviciile online pentru cetateni si
infrastructura inteligenta de pe strazi. Aceasta abordare integrata se afla in centrul gandirii
,smart city”. Totusi, dat fiind stadiul incipient al unor proiecte si lipsa strategiilor mentionate
anterior, se poate deduce ca aceste initiative sunt oarecum fragmentate. Un oras ar putea
avea, de exemplu, un proiect de iluminat inteligent (utilitati) si o retea de statii de incarcare
finantata de UE, dar fara o strategie smart city generala care sa le lege intre ele. Aceasta se
aliniaza modelului conceptual propus de ISEGOV, care sublinia ca este necesara o abordare
holistica — ce ia in considerare factorii institutionali, organizationali si de difuzare — pentru
dezvoltari coerente de e-guvernare si smart city. Rezultatele noastre sugereaza ca
provocarea urmatoare este coerenta: ingredientele guvernantei inteligente sunt, in mare
masura, prezente in toatd Romania, insa integrarea lor intr-un cadru strategic, sustenabil,
ramane un proces in curs de desfasurare in multe municipalitati.

Pregatirea digitala si factorii socio-economici

Pentru a contextualiza aceste constatari, am analizat modul in care performanta
municipalitatilor pe dimensiunile de mai sus se coreleaza cu indicatorii socio-economici
externi furnizati (acolo unde datele erau disponibile). Asteptarea generala era ca orasele mai
bogate si mai dezvoltate vor avea o pregatire mai solida pentru e-guvernare si smart city,
datorita unor resurse si capacitati superioare — o asteptare in concordanta cu literatura
stiintifica din domeniu.

Analiza noastra confirma aceasta asteptare. Municipalitatile cu venituri mai mari pe cap de
locuitor si valori mai ridicate ale Indicelui de Dezvoltare Urbana tind sa fi implementat mai
multe servicii si initiative digitale. De pilda, folosind numarul de Servicii ca indicator, am
constatat ca orasele de top (dupa numarul de e-servicii oferite) erau in principal marile centre
economice: Bucuresti si Cluj-Napoca (fiecare cu o gama larga de servicii online pentru taxe,
autorizatii etc.), urmate de Timisoara, lasi, Brasov si altele. Aceste orase ocupa, de
asemenea, pozitii fruntase la nivel national in ceea ce priveste veniturile si dezvoltarea. in
schimb, unele dintre municipalitatile cu cele mai putine e-servicii (valori de o singura cifra)
erau orase mai mici, cu venituri sub medie si niveluri de saracie mai ridicate.
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O analiza de corelatie Pearson intre numarul de servicii si venitul pe cap de locuitor a
evidentiat un coeficient de corelatie pozitiv (de marime moderata, aproximativ 0,5-0,6, p <
0,01). Aceasta indica o asociere liniara semnificativa: pe masura ce venitul creste, creste si
adoptia e-serviciilor.

Corelatia dintre Venitul mediu si Numarul Serviciilor Digitale
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In mod similar, Indicele de Dezvoltare Urbana (disponibil pentru circa 65 de orase) a aratat o
corelatie pozitiva cu metricii de conectivitate si servicii. De exemplu, orasele etichetate ca
avand dezvoltare urbana ridicata (scoruri apropiate de 100 in index) — care includ multe
dintre aceleasi orase mari — au obtinut scoruri mai bune la calitatea conectivitatii (mai multe
abonamente broadband, o mai mare pregatire 5G) si au prezentat mai multi indicatori de
cultura proactiva (de ex., era mai probabil sa aiba strategii digitale sau initiative de date
deschise).

Corelatia dintre IDU si Numarul Serviciilor Digitale
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O alta relatie notabila a fost cu indicatorul Coruptie. Desi doar aproximativ jumatate dintre
orase aveau astfel de date pentru ,Coruptie”, verificarile preliminare au sugerat ca scorurile
mai mici aferente fenomenului de coruptie (sau integritate mai buna) se coreleaza cu o
performanta mai ridicatd in e-guvernare. Aceasta se aliniaza ideii ca orasele transparente si
bine guvernate inoveaza mai mult in serviciile digitale sau, invers, ca e-guvernarea insasi
poate reduce anumite oportunitati de coruptie prin automatizarea si inregistrarea proceselor.
Totusi, avand in vedere datele limitate privind acest indicator, interpretam concluzia cu
prudenta.
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Este, de asemenea, instructiv sa luam in considerare disparitatile regionale: multi dintre
performerii digitali de top se afla in Transilvania si in regiunea capitalei, in timp ce unii dintre
cei codasi se situeaza in regiunile mai putin dezvoltate ale Moldovei si sudului tarii. Aceasta
reflecta modele economice generale din Roménia. Desi nu este inclusa explicit in rezultatele
noastre cantitative, observatia rezoneaza cu studii anterioare care au identificat efecte
regionale semnificative Tn adoptarea e-guvernarii, adesea legate de capacitatea
administrativa si diferente de buget [27, 28, 29, 30].

in rezumat, tendinta arata ca orasele avansate digital sunt, de regula, cele mai mari, mai
bogate si mai bine dotate cu resurse (regasite in graficul de mai jos in partea stanga a lui).
Aceasta reflectd modele globale: marile orase conduc inovatia, Tn timp ce localitatile mai mici
se straduiesc sa tina pasul, ceea ce poate extinde digital-divide. Linia Pareto arata
procentajul cumulat al scorurilor municipiilor, evidentiind intr-o oarecare masura principiul
Pareto, conform caruia aproximativ 20% dintre municipii sunt cele care reprezinta esalonul
fruntas. In cazul nostru, putem vedea clar c& un numar relativ mic de orase contribuie
majoritar la performantele inregistrate la nivel de tara. Nu aveam astepari ca Romania sa
faca exceptie de la acest principiu — desi un aspect incurajator este ca si multe orase mici au
facut progrese (de pilda, un oras de 20 000 de locuitori ar putea avea totusi un portal de plati
electronice si cateva proiecte smart city). Corelatiile subliniaza nevoia unui sprijin tintit pentru
municipalitatile mai putin dezvoltate, astfel incat acestea sa nu fie lasate in urma in revolutia
digitala. Aceasta ar putea presupune programe nationale de finantare a sistemelor IT sau de
impartasire a bunelor practici, precum si retele de colaborare (orase mai mari mentorand pe
cele mai mici).

Distributia municipiilor dupa scorurile obtinute

e

7

Municipiu

In cele din urma, meritd mentionat un posibil cerc virtuos: orasele care investesc in e-
guvernare si initiative smart pot deveni mai atractive pentru afaceri si talente, ceea ce le-ar
putea imbunatati perspectivele economice. in timp, aceasta ar consolida si mai mult legatura
dintre dezvoltarea socio-economica si capacitatea de guvernanta digitald. Datele noastre
transversale nu pot demonstra cauzalitatea, dar stabilesc premisele pentru ca astfel de
ipoteze sa fie explorate longitudinal in viitor.

Discutii

Constatarile acestui studiu contureaza o imagine nuantatad a dezvoltérii e-guvernarii si a
initiativelor de tip smart city la nivel local in Romania. In linii mari, municipalitatile roméanesti
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au trecut de la etapa incipienta a e-guvernarii — in care dispuneau doar de site-uri web — la 0
etapa mai matura, in care ofera un portofoliu de servicii online si experimenteaza tehnologii
inteligente. Aceasta evolutie este, in mare parte, in concordanta cu tiparele observate in
studiile de impact anterioare si in literatura internationala, dar prezinta caracteristici si
provocari locale specifice.

Progrese si realizari: n primul rand, rezultatele confirma progrese semnificative in
furnizarea serviciilor publice digitale n aproximativ ultimele decenii [1]. in 2010, asa cum a
fost documentat, site-urile primariilor erau in mare parte informationale si foarte putine
tranzactii (daca existau) puteau fi realizate online [13]. Pana in 2015, cercetatorii demontau
deja mitul ca ,e-gov este doar vorbarie”, indicand cazuri de succes in toata tarascrd.eu.
Datele noastre din 2025 arata definitiv ca aceste succese s-au multiplicat si s-au extins:
majoritatea oraselor faciliteaza acum plati online, depuneri digitale de documente si alte e-
servicii care aduc beneficii directe cetatenilor. Acest fapt se alinieaza analizei orizontale din
2024 a site-urilor municipale, care a constatat ,majoritatea municipiilor oferind functionalitati
online” (the majority offering online functionalities) scrd.eu. De pilda, plata taxelor locale
online — odinioara o idee inovatoare — este acum standard in practic toate municipalitatile.
Astfel de dezvoltari au imbunatatit probabil comoditatea pentru cetateni si eficienta pentru
administratii, oferind dovezi empirice ale beneficiilor e-guvernarii in viata cotidiana scrd.eu.

Un alt progres se regaseste in domeniul infrastructurii: conectivitatea a constituit o fundatie
care a permis extinderea e-gov. Infrastructura de internet urbana a Romaniei este solida
(evidentiata de vitezele ridicate si de acoperirea 5G pe scara larga), asigurand ca barierele
tehnice la accesarea e-serviciilor sunt minime pentru majoritatea locuitorilor din orase.
Acesta este un aspect important, deoarece studiile anterioare mentionau adesea ca, fara
acces fiabil la internet, cetatenii nu ar utiliza serviciile online chiar daca le-ar fi oferite [13, 6,
7]. Situatia actuala sugereaza ca, cel putin in mediul urban, infrastructura nu mai este
factorul limitativ de odinioara. Efectul de accelerare al pandemiei COVID-19 este evident aici
— aceasta nu doar a impins livrarea serviciilor in mediul online, ci probabil a si exercitat
presiuni asupra operatorilor de telecomunicatii si a guvernelor pentru a imbunatati
infrastructura digitala si acoperirea.

Discrepante si provocari: Tn ciuda progreselor ample, constatarile noastre evidentiaza
disparitati substantiale in profunzimea si calitatea e-guvernarii intre municipalitati, reflectand
observatiile lui din 2024 potrivit carora exista inconsistente si lacune [1]. O discrepanta
majora priveste nivelul de sofisticare a serviciilor: orasele mari tind sa ofere un catalog mai
complet de servicii digitale (unele adopténd deja aplicatii mobile, chatboti etc.), in timp ce
cele mai mici raman la oferte de baza. Aceasta creeaza un acces inegal la guvernanta
digitald — un cetatean dintr-un oras mare poate solicita online (aproape) orice, de la o licenta
de afaceri la un permis de parcare, in timp ce unul dintr-un oras mic trebuie inca sa mearga
la ghisee pentru multe dintre aceste demersuri. Corelatia cu statutul socio-economic
identificata de noi intareste riscul de a replica digital clivajul clasic centru-periferie.

O alta provocare este adoptarea fragmentata a reformelor interne de guvernanta digitala.
Faptul ca nu toate municipiile au o strategie digitala si doar unul isi instruieste constant
personalul, reprezinta un rezultat critic. Aceasta sugereaza ca multe municipalitati
implementeaza e-servicii fara un cadru director sau fara capacitate umana suficienta, ceea
ce poate duce la rezultate suboptime (de ex., sisteme subutilizate, vulnerabilitati de
securitate sau experiente necorespunzatoare pentru utilizatori). Observatia rezoneaza cu
intelegerea ca tehnologia, de una singura, nu modernizeaza guvernanta — procesele
administrative si competentele personalului trebuie, de asemenea, adaptate. Modelele
conceptuale anterioare de e-guvernare subliniaza dinamica organizationala si presiunile
interne ca factori-cheie pentru succes scrd.eu. In cazul Romaniei, datele indica faptul c&
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aceste reforme interne raman in urma fata de adoptia tehnologica. Cauzele pot include
constrangerile de resurse — primariile mici pot sa nu dispuna de personal IT sau de bugete
pentru formare — si un anumit determinism institutional: numeroase administratii locale au
implementat solutii digitale specifice (adesea finantate prin fonduri UE pentru
hardware/software) fara a investi concomitent in managementul schimbarii sau in
planificarea strategica.

Politici publice si guvernanta: Rezultatele mixte privind securitatea cibernetica, datele
deschise si participarea cetatenilor indica domeniile in care este nevoie de atentie din partea
factorilor de decizie. Rata relativ scazuta de adoptare a masurilor de securitate cibernetica
este ingrijoratoare intr-o era a amenintarilor cibernetice in crestere; municipalitatile ar trebui
sa ia in considerare consolidarea apararilor lor cibernetice nu doar din punct de vedere
tehnic, ci si prin cresterea gradului de constientizare in randul personalului. Aceasta ar putea
implica sprijin la nivel national, cum ar fi module standardizate de formare pentru functionarii
publici locali sau servicii partajate de securitate cibernetica pentru orasele mai mici. Succesul
Open Data (=69 % adoptare) reprezinta un punct luminos — indica alinierea Romaniei la
normele de guvernanta deschisa, ceea ce poate duce la o transparenta sporita si la
oportunitati pentru solutii civic-tech [31]. Totusi, valoarea datelor deschise se concretizeaza
doar daca cetatenii si dezvoltatorii le folosesc; prin urmare, orasele cu portaluri de date
deschise ar trebui incurajate sa implice activ comunitatile locale si dezvoltatorii pentru a
utiliza aceste date (de pilda, prin hackathoane sau provocari care sa rezolve probleme locale
cu ajutorul datelor deschise).

E-participarea cetatenilor, cu 77 % dintre municipalitati dispunand de un anumit mecanism,
reprezinta un alt aspect pozitiv, insa calitatea acestei participari este esentiala. Permit oare
aceste mecanisme cetatenilor sa influenteze cu adevarat deciziile sau sunt doar sondaje
online simbolice? Datele nu pot raspunde direct, dar literatura sugereaza ca multe institutii
publice intdmpina dificultati in a trece de la simpla informare a cetatenilor la consultarea sau
colaborarea autentica online. O directie de actiune ar putea fi adoptarea celor mai bune
practici din orasele mai avansate (de exemplu, platforma de bugetare participativa online a
Clujului) si extinderea acestora catre alte municipalitati.

Sustenabilitate si Dimeniunea Smart (City): Numarul ridicat de orase care declara
initiative de tip smart city este remarcabil si anticipeaza rezultate mai bune in materie de
guvernanta. Daca sunt implementate eficient, utilitatile inteligente, sistemele de trafic si
monitorizarea mediului pot imbunatati calitatea vietii si reduce costurile (de exemplu,
contorizarea inteligenta poate diminua pierderile de apa, iar semafoarele inteligente pot
reduce congestionarea si poluarea [32]). Angajamentul aproape universal al oraselor fata de
emisii zero este deosebit de semnificativ — acesta aliniaza politicile locale la obiectivele
climatice nationale/UE si ofera un cadru pentru proiecte durabile. Provocarea va fi
transformarea acestor angajamente in actiuni si investitii concrete. Constatarile noastre,
conform cérora reciclarea si managementul deseurilor sunt aproape universale, arata ca
atunci cand existd mandate clare si beneficii evidente, guvernele locale actioneaza (in acest
caz, stimulate de directivele UE privind deseurile). Eforturi concertate similare ar putea fi
mobilizate si pentru alte domenii, precum calitatea aerului — de pilda, prin programe nationale
care sa finanteze statii de monitorizare a aerului n toate orasele, ceea ce ar putea creste
rapid procentul de 38 % al masurilor impotriva poluarii aerului.

Datele privind sustenabilitatea sugereaza, de asemenea, o dinamica interesanta: chiar si
municipalitatile care nu sunt foarte avansate digital in privinta serviciilor pot avea totusi un
proiect precum instalarea de 1&mpi LED stradale sau amenajarea unui parc fotovoltaic. in
parte, acest lucru se datoreaza faptului ca astfel de proiecte sunt deseori finantate prin
canale diferite (de exemplu, granturi de mediu) fata de proiectele TIC. Se contureaza un usor
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efect de compartimentare — proiectele ,smart city” pot fi gestionate de departamente tehnice,
in timp ce ,serviciile e-gov” sunt administrate de departamentele IT/administrative, fara
suficienta coordonare. Eliminarea acestor conglomerate si dezvoltarea unei abordari
unificate de guvernanta inteligenta este esentiala. Aici intervine strategia: existenta unei
strategii generale de smart city sau de transformare digitala ajuta la asigurarea faptului ca,
de pilda, datele provenite din sistemele inteligente de trafic sunt integrate in planificarea
urbana si ca portalurile de e-servicii vor include, in timp, si date din aceste sisteme (cum ar fi
afisarea informatiilor despre calitatea aerului sau a hartilor cu congestia rutiera pe site-ul
orasului).

Compararea cu literatura stiintifica din domeniu si cu cadrele teoretice existente:
Atunci cand plasam e-guvernarea de la nivel local (de municipiu) din Roméania in cadrul unor
modele mai largi de administratie publica, se evidentiaza cateva aspecte. Progresia
observata — de la o simpla prezenta web, la servicii tranzactionale si catre primele faze de
integrare si infrastructura inteligenta — reflecta modelele clasice de maturitate in e-guvernare
(precum matricea de maturitate in e-gov, unde guvernele trec de la catalogarea informatiilor,
la tranzactii, apoi la integrare verticald/orizontala etc. [14]). Majoritatea oraselor romanesti
par a se afla in stadiul tranzactional, iar cateva dintre cele de top incep sa se apropie de
integrare (de pilda, legand mai multe servicii intr-un singur portal sau folosind autentificarea
unica pentru servicii multiple). Integrarea deplina (ghiseu unic pentru toate serviciile,
integrare back-office intre departamente) raméane un obiectiv aspirational pentru multe
municipalitati [33].

In ceea ce priveste guvernanta inteligenta — care implica nu doar tehnologie smart, ci si
procese inteligente si colaborare intre actorii interesati — administratiile locale romanesti fac
progrese, dar ar putea consolida mai multe domenii. Guvernanta inteligenta este adesea
definita prin caracteristici precum transparenta, participare, inovatie tehnologica si luarea
deciziilor bazata pe dovezi [34, 35]. Constatarile noastre indica o transparenta buna
(adoptarea datelor deschise) si o participare in crestere (portaluri si implicare pe retele
sociale), precum si entuziasm pentru inovatia tehnologicéa (proiecte pilot smart city). Totusi,
luarea deciziilor bazata pe dovezi si colaborarea inter-sectoriala pot fi mai slabe din cauza
lipsei de integrare a datelor si a planificarii strategice. De exemplu, profitd orasele de datele
colectate (din open data, din statistici de utilizare a e-serviciilor, din senzori) pentru a
fundamenta politicile? Prezenta analiticii big data sau a inteligentei artificiale in procesele
decizionale urbane nu era evidenta (putine au declarat formare pentru Al, iar utilizarea
propriu-zisa a inteligentei artificiale nu a putut fi, deocamdata, masurata direct, din cauza
lipsei datelor). Aceasta este, probabil, frontiera urmatoare: trecerea de la simple sisteme
digitale la o institutionalizare deplina a guvernantei digitale, unde imbunatatirea continua este
ghidata de date si de feedbackul cetatenilor.

Un alt aspect este rezilienta. n urma cu un an, autorii acestor studii de impact considerau
digitalizarea un factor de crestere a rezilientei institutiilor publice la schimbarile tehnologice
[1]. Rezultatele actuale pot fi interpretate prin aceiasi lentila: orasele care si-au diversificat
canalele de livrare a serviciilor (online versus offline) si au adoptat instrumente digitale
flexibile au fost intr-adevar mai reziliente in timpul COVID-19 si vor fi si in crizele viitoare.
Faptul ca 56 % dispun servicii de telemedicina, de pilda, indica un anumit nivel de rezilienta
in furnizarea serviciilor de sanatate (pacientii pot primi ingrijiri chiar si in timpul lockdown-
urilor). Totusi, rezilienta depinde si de factorii umani — iar fara formare si dezvoltarea
competentelor, aceasta ramane superficiald. Una este sa ai un sistem online; alta este sa ai
personal capabil sa se adapteze la incidente cibernetice sau la tehnologii aflate intr-o
continua evolutie.

Recomandari: Pe baza analizei noastre, se desprind mai multe recomandari:
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Elaborarea de strategii digitale: Este evidenta necesitatea ca tot mai multe
municipalitati sa creeze strategii cuprinzatoare de transformare digitala (care sa
acopere e-serviciile, digitalizarea interna, proiectele smart city etc.). Organisme
nationale sau asociatiile autoritatilor locale ar putea facilita acest proces, oferind
sabloane sau expertiza. in plus, orasele mari care detin deja strategii ar putea
mentoriza orasele mai mici (un schimb intermunicipal de cunostinte). Aceasta ar
promova standarde uniforme si ar reduce disparitatile sociale.

Investitii in capitalul uman: Trebuie abordat deficitul de formare atat pentru cetateni,
cat si pentru functionarii publici. Recomandam instituirea de programe (posibil
finantate de guvernul national sau UE) dedicate dezvoltarii competentelor digitale la
nivel local. Pentru cetateni, bibliotecile si hub-urile publice pot fi imputernicite sa ofere
ateliere de alfabetizare digitala (valorificand cele 35 de orase care deja fac acest
lucru). Pentru functionarii publici, ar trebui instituite sesiuni regulate de formare n
tehnologii noi, securitate cibernetica si analizd de date. In ultima instanta, cultivarea
Jfunctionarilor inteligenti” merge mana in mana cu orasele inteligente [36].
Consolidarea securitatii cibernetice si protectiei datelor: Desi conformitatea cu
normele de protectie a datelor este ridicata, masurile active de securitate cibernetica
nu sunt. Municipalitatile ar trebui sa adopte cadre de securitate cibernetica de baza —
de pilda, sa aiba un plan de raspuns la incidente, sa efectueze audituri anuale de
securitate si sa instruiasca intregul personal privind evitarea phishing-ului si a
ingineriei sociale. Un serviciu de suport centralizat (eventual un CERT guvernamental
pentru autoritatile locale) ar putea ajuta primariile cu resurse limitate sa-si
imbunatateasca tehnicile si politicile de securitate. Protejarea integritatii sistemelor de
e-guvernare este esentiald pentru mentinerea increderii publice si a continuitatii.
Promovarea e-guvernarii incluzive: Este important ca e-serviciile sa fie accesibile si
utile tuturor categoriilor demografice. Aceasta include optimizarea site-urilor
municipale pentru utilizarea pe mobil (intrucat multi roméani acceseaza internetul de
pe telefon [37, 38]), furnizarea de suport multilingv in regiunile cu minoritati si
mentinerea unor alternative pentru cei care nu sunt online (nimeni nu trebuie lasat in
urma daca nu poate utiliza serviciile digitale). Constatarile privind o utilizare mai
scazuta a internetului in anumite comunitati sugereaza actiuni de sensibilizare tintite
— de pilda, adultii varstnici ar putea beneficia de programe de ,ambasadori digitali” in
care tineri voluntari ii ajuta sa navigheze e-serviciile.

Monitorizarea si sprijinirea oraselor ramase in urma: Guvernul alaturi de mediul
academic trebuie sa monitorizeze continuu starea e-guvernarii in toate
municipalitatile (asemanator seriei de studii de imact ISEGOV). Daca anumite orase
raman constant in urma (oferind foarte putine servicii digitale, adoptand putine
initiative smart), pot fi furnizate interventii tintite ori finantare suplimentara. Astfel
poate fi prevenit scenariul in care unele localitati raméan captive in guvernanta
analogica, in timp ce altele avanseaza rapid. Echitatea Tn accesul la serviciile publice
este un principiu de drept, iar in era digitala acest lucru inseamna garantarea
accesului fiecarui cetatean la un nivel minim de e-servicii, indiferent de localitate.
Sporirea si integrarea eforturilor smart city: Orasele ar trebui sa urmareasca
integrarea initiativelor smart city cu platformele lor de e-guvernare. De exemplu,
datele provenite din senzori inteligenti (trafic, poluare) pot fi publicate pe portaluri de
date deschise si folosite Tn planificarea urbana. La fel, portalurile de e-guvernare pot
incorpora solutii inteligente (cum ar fi o aplicatie ce afiseaza locurile de parcare
disponibile printr-o retea de senzori, conectata la un sistem digital de plata a parcarii).
Colaborarea dintre departamentele IT si cele tehnice va permite o guvernanta
inteligenta holistica. Cadre care iau in considerare presiunile institutionale, dinamica
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organizationala si contextul pot ghida orasele in imbinarea reformelor interne cu
inovatiile externe.

Limitari: Este important sa recunoastem limitarile acestui studiu. Datele, fiind auto-raportate
sau colectate din surse variate, au prezentat inconsistente si valori lipsa care au necesitat
interpretare. Unii indicatori (precum utilizarea internetului sau coruptia) au fost incompleti,
ceea ce ar putea introduce erori in unele observatii. Ne-am concentrat pe largimea
subiectelor, nu pe profunzime: fiecare tema (conectivitate, servicii etc.) ar putea constitui, Tn
sine, un studiu aprofundat — aici am schitat doar o imagine de ansamblu. Cercetari viitoare ar
putea detalia, de pilda, calitatea si satisfactia utilizatorilor fata de serviciile online (nu doar
existenta lor) sau studii de caz ale oraselor care exceleaza ori raman in urma, pentru a
intelege factorii cauzali. In plus, desi am comparat rezultatele curente cu studii anterioare n
mod calitativ, o analiza longitudinala riguroasa ar fi valoroasa pentru a cuantifica evolutia
fiecarui indicator de la an la an (arhivele ISEGOV din 2010, 2012, 2014 etc. ar putea fi
exploatate pentru a observa tendinte in date).

*k*k

Intr-un context mai larg, experienta Romaniei ofera lectii pentru alte e-guverne emergente.
Arata ca, chiar si cu constrangeri, administratiile locale pot face un salt digital intr-un timp
scurt atunci cand sunt motivate (de pilda, de crize precum COVID). Demonstreaza, totodata,
ca difuzarea tehnologiei nu este uniforma — fara o strategie concertata, unele entitati vor
progresa natural mai repede decéat altele. Aceasta subliniaza rolul coordonarii centrale:
strategiile nationale de guvernare digitala ar trebui sa includa componente dedicate
autoritatilor locale, oferindu-le ghidaj, infrastructura (platforme interoperabile) si stimulente
pentru inovare. Prezenta platformelor nationale (Ghiseul.ro pentru plati, sistemele nationale
de dosare medicale etc.) a ajutat probabil multe municipalitati s& depaseasca obstacole
tehnice. Consolidarea unei astfel de infrastructuri partajate, permitand totodata
personalizarea locala, ar putea reprezenta un model de urmat.

Studiul nostru arata ca municipalitatile roméanesti se afla la o rascruce a transformarii digitale.
Ele au imbratisat promisiunea e-guvernarii — dovada fiind serviciile online extinse si
proiectele smart city — risipind pesimismul anterior privind ,esecul” e-gov. Totusi, pentru a
realiza pe deplin un cadru de guvernanta inteligenta, trebuie acum sa consolideze aceste
castiguri, sa asigure o adoptie incluziva si sa planifice strategic inovatia digitala durabila.
Urmatorii ani vor fi critici: vor reusi orasele sa institutionalizeze practicile digitale si sa
imbunatateasca in permanenta procesele (devenind cu adevarat ,smart” in guvernanta) sau
progresul va stagna din cauza lipsei de competente si strategii? Perspectivele bazate pe
date si comparatiile cu bune practici oferite in acest studiu pot ghida factorii de decizie pe
acest drum. Ca cercetatori, impartasim convingerea ca viitorul e-guvernarii este promitator,
dar necesita un efort concertat — in cazul Roméaniei, fundatia este deja pusa; sarcina de
acum este construirea unor institutii digitale reziliente, centrate pe cetatean, pe acest
fundament.

Concluzii si implicatii

Aceasta cercetare si-a propus sa evalueze stadiul actual al e-guvernarii si al initiativelor
smart city in toate municipalitatile roméanesti si sa interpreteze rezultatele in contextul
modernizarii administratiei publice. Concluziile principale sunt urméatoarele:

¢ Municipalitatile roménesti au inregistrat progrese considerabile in adoptarea e-
guvernarii. Serviciile publice digitale esentiale — precum platile electronice, portalurile
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online pentru cetateni si serviciile digitale pentru diferite tipuri de documente — au
devenit mainstream. Aceasta reprezinta o imbunatatire substantiala fata de situatia
de acum un deceniu si demonstreaza o capacitate institutionala in crestere de a
furniza servicii online. Progresul valideaza perspectiva optimista a cercetatorilor
potrivit careia e-gov nu este un demers esuat, ci o realitate tangibila care
imbunétateste guvernanta. In plus, evidentiaza impactul factorilor externi (politici UE,
COVID-19 ;i mai nou poate dezvoltarea accelerat[ a inteligenéi artificiale) in
accelerarea transformarii digitale la nivel local.

Persista disparitati semnificative intre municipalitati, indicand un digital divide ce
reflecta inegalitatile socio-economice. Orasele mari, economic dezvoltate, tind sa fie
pionieri in solutiile complete de e-guvernare si smart city, in timp ce municipalitatile
mai mici sau mai sarace raman adesea in urma, oferind un spectru mai restrans de e-
servicii si mai putine proiecte de inovatie. Fara interventie, acest decalaj s-ar putea
adanci, conducand la acces inegal la servicii publice de calitate in functie de locul de
rezidenta. Aceasta constatare subliniaza necesitatea unor strategii axate pe echitate
— pentru a asigura ca toate comunitatile, nu doar cele prospere, pot beneficia de
guvernarea digitala.

Factorii umani si organizationali constituie o veriga slaba esentiala in stadiul actual al
dezvoltarii e-guvernarii. Analiza noastra a relevat un deficit de strategii digitale
formale, programe de formare si consolidare a capacitatii in cadrul administratiilor
locale. Multe orase implementeaza tehnologii noi fara investitii paralele in oameni si
procese. Aceasta creeaza riscuri: sistemele pot fi subutilizate, datele pot sa nu fie
exploatate eficient pentru luarea deciziilor, iar vulnerabilitatile de securitate pot fi
trecute cu vederea. In lumina cadrului smart governance, care accentueaza nu doar
tehnologia, ci si adaptarea institutionald, municipalitatile romanesti trebuie sa-si
consolideze ,infrastructura digitala soft” — strategii, competente si fluxuri de lucru —
pentru a institutionaliza pe deplin e-guvernarea. Dupa cum remarca un studiu
anterior, solutiile inovatoare necesita utilizatori si administratori la fel de inovatori (si
instruiti) [13].

Conceptul de ,smart city” a prins radacini, insa lipsesc integrarea si coerenta. Multe
administratii locale raporteaza initiative de utilitati inteligente, transport si
sustenabilitate, reflectand o viziune extinsa asupra administratiei publice, care include
imbunatatirea mediului si a calitatii vietii. Angajamentul aproape universal fata de
obiective precum emisii zero si implementarea pe scara larga a proiectelor de tip
smart metering indica o aliniere incurajatoare cu tendintele moderne de guvernanta
urbana. Totusi, aceste eforturi par adesea fragmentare. Procentul relativ scézut de
municipalitati cu strategii generale smart city sau digitale sugereaza ca proiectele se
desfasoara ca initiative izolate. In consecinta, sinergiile depline ale unui smart city
(unde diferitele sisteme sunt interconectate, iar datele circula intre domenii) nu sunt
inca realizate in majoritatea locurilor. Atingerea coerentei va necesita probabil
planificare strategica formala si mecanisme mai bune de coordonare la nivel urban.
Guvernanta centrata pe cetatean se imbunatateste, dar necesita perfectionare
continua. Transparenta prin date deschise si oportunitatile de e-participare s-au
extins considerabil, constituind un progres pozitiv pentru guvernanta democratica.
Totusi, urmatorul pas este asigurarea unei utilizari active de catre cetateni a acestor
canale. In plus, initiativele de incluziune digitala trebuie extinse astfel incat toate
segmentele societatii — inclusiv varstnicii, migrantii rurali catre orase si alte grupuri
marginalizate digital — s& poata interactiona cu e-serviciile si platformele de e-
participare. Fara programe de incluziune intentionate, exista riscul ca e-guvernarea
sa 1i excluda involuntar pe cei care nu au acces sau competente, accentuand astfel
diviziunile sociale.
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Pe baza acestor concluzii, studiul genereaza mai multe implicatii pentru politicile publice si
cercetari viitoare, astfel:

Pentru politicile publice

1.

Programe nationale de sprijin pentru e-guvernare: Guvernul Romaniei si ministerele
relevante ar trebui sa ia in considerare implementarea unor programe de sprijin
directionate catre municipalitatile cu performante scazute. Acestea ar putea include
finantare pentru angajarea de personal IT sau directori digitali in primariile mici,
granturi pentru achizitionarea de platforme integrate de e-servicii (astfel incét fiecare
oras mic sa nu fie nevoit sa reinventeze roata) si infiintarea de centre regionale de
competenta in e-gov. Avand in vedere fondurile UE disponibile pentru digitalizare (de
ex., prin Mecanismul de Redresare si Rezilienta), exista oportunitatea de a canaliza
resursele acolo unde sunt cel mai mult necesare, pentru a asigura un nivel minim de
servicii publice digitale la nivel national.

Consolidarea capacitatilor si formarea profesionala: O certificare pentru functionarii
publici locali in administratia digitala ar putea profesionaliza acest sector [39, 40].
Guvernul ar putea colabora cu institutii academice (cum sunt facultatile de
administratie publica) pentru a oferi module de formare privind managementul
proiectelor digitale, analiza datelor in sectorul public si elemente de baza ale
securitatii cibernetice. Aceste programe ar trebui sa fie accesibile personalului din
toate municipalitatile (poate subventionate sau gratuite pentru localitatile mai sarace).
Pe termen lung, aceasta va cultiva un corp de functionari familiarizati cu tehnologia,
capabili sa promoveze si sa sustina initiativele de e-guvernare.

Incadrare si standardizare: Pentru a aborda inconsecventele, este esentiald
elaborarea de cadre si standarde. Acest lucru ar putea implica standardizarea
anumitor e-servicii (de exemplu, toate portalurile municipale sa urmeze o structura
similara sau sa utilizeze o platforma comuna, asemanator modelului national estonian
de e-guvernare, adaptat la nevoile locale [41]). Ar putea include, de asemenea,
crearea de modele de maturitate sau de indicatori de referinta: de pilda, un ,Indice al
Orasului Digital” care sa evalueze anual municipalitatile pe baza unor indicatori cheie
(servicii oferite, statistici de utilizare etc.). Publicarea unor astfel de clasamente, asa
cum s-a procedat in studiile ISEGOV, poate stimula liderii locali sa se
imbunatateasca, favorizdnd o competitie sanatoasa si schimbul de cunostinte
(orasele performante pot impartasi practici celor mai putin performante).

Strategii smart city holistice: La nivel de politici, strategiile de dezvoltare urbana ar
trebui sa integreze explicit componente de transformare digitala. Atunci cand orasele
isi elaboreaza strategiile locale de dezvoltare (o cerinta periodica), guvernanta
digitala si elementele smart city trebuie sa figureze alaturi de infrastructura
traditionala si politicile sociale. Pentru orasele care nu au expertiza in redactarea unor
astfel de strategii, pot fi oferite consultantd externa sau ghidaj centralizat. Esential
este ca aceste strategii sa fie participative — implicand comunitatile si actorii locali
astfel incat solutiile smart adoptate sa raspunda cu adevarat nevoilor locale (de
exemplu, sa nu se investeasca in chioscuri smart sofisticate daca cetatenii au nevoie,
in principal, de un remediu mai simplu, precum program extins online sau internet mai
bun n bibliotecile publice).

Parteneriate public-privat (PPP) si ecosisteme de inovatie: Avand in vedere ca peste
jumatate dintre orase se considera ca dispun de startup-uri tech, exista un potential
neexplorat de a valorifica firmele IT locale sau inovatorii in co-crearea solutiilor de e-
gov. Municipalitatile ar putea initia provocari de inovatie sau hackathoane axate pe
probleme locale (unele orase mari au facut deja acest lucru). Parteneriatele public-
privat ar putea fi explorate pentru intretinerea si imbunatatirea serviciilor digitale (de
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exemplu, contractarea startup-urilor locale pentru a dezvolta aplicatii mobile
municipale, stimuland astfel si economia locala). Se poate crea un cerc virtuos in
care talentul tech local este implicat in imbunatatirea serviciilor publice, ceea ce
conduce la servicii mai avansate si mai adaptate. Aceasta este in concordanta cu
aspectul de inovare deschisa al guvernantei inteligente.

Pentru cercetari viitoare

1. Studii longitudinale: Dupa cum s-a mentionat, ar fi valoros sa urmarim cum se
schimba in timp oferta digitala a fiecarei municipalitati. Acum ca exista date
consistente (2010, 2012, 2014, 2020, 2024 etc.) in arhivele ISEGOV si in acest
studiu, pe viitor am putea realiza analize de serie temporala pentru a identifica
modele de crestere sau stagnare. Care orase raman constant in frunte sau se
imbunatatesc mai rapid? Ce indicatori arata plafonare (poate indicand saturatie, cum
ar fi disponibilitatea serviciilor de baza) versus care evolueaza inca rapid (precum
tehnologiile smart city)? Acest demers poate ajuta, de exemplu, la estimarea directiei
pana in 2030.

2. Evaluarea impactului: Desi am documentat prezenta serviciilor, o intrebare
importanta este impactul acestora. Utilizeaza cetatenii efectiv aceste servicii? Sunt ei
multumiti? Se reduc sarcinile administrative sau coruptia? Sondaje la nivel local,
adresate cetatenilor si mediului de afaceri, ar putea completa datele dinspre ofertanti
analizate aici. Adoptarea e-gov in Romania poate fi puternica din punct de vedere
cantitativ, insa cercetarea calitativa este necesara pentru a evalua eficienta si
valoarea publica.

3. Studii de caz: Analize aprofundate ale unor municipalitati specifice pot oferi informatii
despre ,cum” si ,de ce” stau lucrurile astfel. Studierea unui performer de top, precum
Cluj-Napoca, ar putea dezvalui factori de succes (leadership, investitii, comunitate
civic-tech) pe care altii i-ar putea replica. Invers, analiza unui performer slab ar putea
scoate la iveala obstacole (lipsa de vointa politica, probleme bugetare, alfabetizare
digitald scazuta local). Acest lucru s-ar putea corobora cu factorii institutionali si
contextuali evidentiati in modelele conceptuale.

4. Analiza comparativa: Ar fi util sa fie comparat progresul e-gov la nivel de municipiu
din Romania cu cel al altor tari din regiune (de ex., Bulgaria, Ungaria, Polonia) sau cu
Europa Occidentala. Se observa modele similare de disparitate? Cum influenteaza
politicile nationale rezultatele locale? O astfel de analiza ar putea plasa Romania intr-
o naratiune mai larga a e-guvernarii locale europene si ar putea scoate in evidenta
practici unice (de pilda, dependenta puternica de platforme nationale fata de tarile in
care orasele au mai multd autonomie in initiativele digitale).

In incheiere, traiectoria e-guvernarii din municipalitatile romanesti ilustreaza atat
oportunitatile, cat si complexitatile transformarii digitale in sectorul public. Experienta tarii
arata cum presiunile externe (precum cerintele de aderare la UE si o pandemie globald) pot
impulsiona modernizarea chiar si in medii traditional birocratice. De asemenea, aminteste ca
adevarata transformare digitala este un proces continuu ce necesita invatare permanenta,
adaptare si guvernanta incluziva. Viziunea guvernantei inteligente — in care tehnologia se
integreaza fara cusur pentru a face orasele mai eficiente, transparente si receptive — se
profileaza la orizont, insa atingerea ei va necesita efort deliberat pentru a aborda lacunele
identificate. Daca municipalitatile roméanesti isi pot valorifica elanul recent si, concomitent, pot
investi in planificare strategica si capital uman, au sanse reale de a deveni nu doar orase
,smart” cu numele, ci cu adevarat inteligente, in sensul imbunatatirii vietii cetatenilor printr-o
guvernanta de calitate.
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