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Abstract

Avansul tehnologic a avut un impact semnificativ asupra furnizarii serviciilor
din sectorul public. Primariile din Romania adopta digitalizarea ca parte a
strategiilor lor de dezvoltare, avdand ca scop implementarea platformelor
web pentru servicii publice, sporind eficienta si accesibilitatea pentru
cetateni. Pandemia COVID-19 a accelerat aceasta tranzitie digitala, .
determinand institutiile publice sa treaca de la servicii livrate in format
traditional la servicii online. Acest studiu evalueaza adaptabilitatea

primariilor din Romania la digitalizare, oferind noi perspective asupra crififickia

rezilientei institutiilor publice in fata schimbarilor tehnologice. Va fi 27-10-2024 — Updated on 02-11-2024

analizata furnizarea de servicii prin portalurile web oficiale ale celor 103




