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ABSTRACT

In the past decades museums have faced new challenges, leading to many
changes in museum management. The role of museums, as well as how they
relate to their audiences has changed substantially. The COVID-19 pandemics
adds supplementary challenges to museums, especially in the way how they
interact with their visitors. For now, we could not predict how durable these would
be and if museums are going to go back to ,,normal”. The present paper is an
investigation of how the Romanian museums, especially the ones in Bucharest,
adapted their public activity to the pandemic. This allows museums to look back,
to learn their lessons, and to design effective strategies for the coming months
and years. The study also includes an evaluation of the perceptions of how
Romanian museums dealt with this new challenge of the society — the pandemic.
The third part of the investigation refers to the museum memes popular in these
times. Overall, the research offers an overview of the Romanian museums in
times of the COVID-19 pandemic in relation to their public, offering a glimpse
into their public image.

Key-words: pandemia COVID-19, perceptia muzeelor, meme, comunicare
online

Introducere

sunt institutii tot mai dinamice numarului de vizitatori s-a inregistrat Tn 2015,

daca e sa avem in vedere numarul cu 20% fata de anul precedent, iar cea mai
si diversitatea expozitiilor si programelor mica Th 2019, cu numai 3,4% fata de 2018.
oferite. Acest lucru a dus si la un interes in
crestere al publicului, probat de faptul ca
muzeele raporteaza tot mai multi vizitatori.
Astfel, Tn anul 2014 au trecut pragul muzeelor
romanesti Tn jur de 10 milioane de vizitatori,
iar in 2019 au fost raportati putin mai multi de 1 INS(2016), 14; INS (2018), 14; INS (2019), 14; INS (2020), 14.

39

IVI uzeele, inclusiv cele din Romania, 18 milioane!. Cea mai importantd crestere a

Acest interes crescut se datoreaza, credem
noi, nu numai dinamismului muzeelor, ci
si schimbarii modului Tn care muzeele se




raporteaza la public dar si la patrimoniu.
Putem vorbi, in linii mari, despre trei schimbari
majore. in primul rand, muzeele au inceput
sa puna mai mult accent pe oferirea unei
experiente speciale publicului, care sa fie nu
doar culturald sau intelectuald, ci si sociala
si de divertisment?. A doua schimbare este
legata de modul de raportare a muzeelor la
public si la societate. Muzeele au devenit
membri activi ai societatii, sunt implicate n
discutiile de interes pentru comunitatile lor, isi
asuma nu numai rol educativ si cultural, ci si
social sau civic?. A treia schimbare in practica
muzeelor, strans legatda de cele anterioare,
are in vedere modul in care sunt interpretate
si prezentate colectiile muzeului, trecandu-
se de la o abordare didactica si elitista la
una relevantd pentru comunitatile muzeului,
respectiv. construita chiar cu ajutorul
publicului®. Prin comunitatile muzeului se
inteleg grupuri extrem de diverse de public,
intinse pe o plaja cuprinzatoare de la grupuri
cuprinzatoare de localnici aflati in vecinatatea
muzeului, la grupuri bine definite de specialisti
distribuiti poate pe o arie geografica ampla cu
care muzeul intrd in contact si interactioneaza,
pentru care muzeul este relevant®. De cele
mai multe ori prin comunitati ale muzeelor se
codifica totalitatea grupurilor de stakeholderi
ai muzeelor.

Desigur, nu toate muzeele, din Romania sau
din lume, aleg sa meargd in mod consistent si

convingitor pe aceste directii. Tns3 astfel de
schimbari de paradigma sunt tot mai acceptate
si insusite, fapt ce a dus inclusiv la discutii la
nivel global in comunitatea muzeald pentru
schimbarea definitiei ICOM a muzeelor®.
Acceptarea unei noi definitii va duce la o si
mai mare raspandire si adoptare a abordarilor
mentionate mai sus, astfel muzeele devenind
tot mai mult ,malluri culturale””. Aceste
muzee sunt Tnsa dependente in mare parte
de vizitatorii lor, de interactiunea directd
cu publicul. Desi aceasta poate fi mediata si
de internet, pe parcursul ei se pierde totusi
contactul direct cu patrimoniul muzeelor.

Perturbarile generate de pandemia de
COVID-19 au afectat extrem de mult legatura
dintre muzee si audienta lor. Si alte aspecte ale
activitatii muzeale au fost influentate negativ,
dar ele nu fac obiectul acestui studiu. n cele
ce urmeaza vom investiga impactul pandemiei
COVID-19 asupra activitatii muzeelor fin
raport cu publicul lor. O prima sectiune se
referd la strategiile de adaptare a muzeelor
din Romania in perioada pandemiei, a doua
sectiune evalueaza perceptiile privind modul
in care muzeele au reactionat la pandemie si
noile provocari ale societatii, in timp ce a treia
sectiune analizeaza o serie de mesaje online cu
caracter umoristic, inclusiv meme, generate si
difuzate de spatiul online in aceasta perioada,
avand ca tematicd muzeele.

Profilaxia anti-COVID-19 a muzeelor romanesti

in sectiunea aceasta vom analizaimpactul pe care
pandemiade COVID-191lare asupra muzeelordin
Romania, cu o atentie specialad asupra muzeelor
din Bucuresti. Aceasta focalizare pe Bucuresti
permite 0 mai buna intelegere a multitudinii de
situatii si strategii de contracarare a efectelor
pandemiei, pentru a permite muzeelor sa isi
continue  activitatea  cultural-educationala,
asumandu-si activ misiunea chiar si in conditii in
care vizitatorii nu pot pasi fizic in muzee.

Falk & Dierking (2016).

Black (2012); Emery (2001); Janes & Sandell (2019).

Simon (2010).

Pentru diverse perspective de consultat lucrari precum Barnes &
McPherson, 2019; Kelly, 2006; Mdiller, 2020; Watson, 2007.
Sandahl (2019).

7  Zbuchea (2015), pp.107-122.
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Pentru a masura impactul pandemiei asupra
muzeelor, in luna aprilie 2020 NEMO (Network
of European Museums Organization) a realizat
un studiu online la care au participat peste
950 de muzee, marea majoritate din Europa?.
Dintr-o  perspectivd economico-financiara,
toate muzeele sunt puternic afectate, in
special muzeele private si cele din orasele
capitald®. Studiul aratd ca in majoritatea
cazurilor angajatii muzeelor lucrau in aprilie
de acasa, activitatea si responsabilitatile lor
fiind modificate pentru a face fata mai bine
noului context®., Muzeele au renuntat in

8  NEMO (2020), 6.
9  NEMO (2020), 7-8.
10 NEMO (2020), 6.



general la colaborarea cu voluntarii. Neputand
interactiona cu vizitatorii Tn spatiile fizice,
muzeele s-au orientat spre mediul online.
Elementele online care au finregistrat cea
mai mare crestere au fost, conform studiului
NEMO, folosirea hashtagurilor in social media,
prezentarea colectiilor online, expozitii online,
tururi virtuale si competitii/quizurit’. Cum
era de asteptat, serviciile care necesitd mai
multe resurse, timp si cunostinte, precum
podcasturile, au crescut Tn mai mica masura.

Tarile europene cu cele mai mari cresteri ale
utilizarii serviciilor online Tn aceastd perioada
sunt Irlanda, Rusia, Bulgaria, Ungaria, Slovacia
si Slovenia. Tarile care au raportat cea mai
mica crestere a activitatii online sunt Elvetia,
Belgia, Suedia, Franta si Germania. Romania
a raportat o crestere medie a numarului de
servicii online, la fel ca Italia, Spania si Marea
Britanie!?2. De remarcat faptul ca aceasta
raportare se referd la cresterea activitatii
online, nu la amploarea sau calitatea acesteia.
Tarile / muzeele care acordasera atentie acestei
componente inainte de pandemie probabil ca
nu au raportat o crestere semnificativd sau
chiar nu au intensificat aceastad activitate.

in acest cadru nou si numérul vizitatorilor
online a crescut, dar muzeele nu au raportat o
crestere foarte mare. Mai mult de doua treimi
au apreciat o crestere de pana la 35%%. Tns3
cea mai mare crestere a atentiei publicului a
fost evidentiata pe social media; activitatile
online mai consistente din punct de vedere
cultural si educational, precum materialele
educationale sau expozitile online, s-au
bucurat de ceva mai putina popularitate!®. De
altfel, se poate observa si o variatie in timp a
interesului pentru oferta online a muzeelor.
La inceputul perioadei curiozitatea sporita,
ineditul situatiei, poate si nostalgia fata de
muzee au determinat o mai mare atentie
acordata ofertei muzeelor. Cel putin aceasta
pare sa fie reactia fata de tururile virtuale ale
muzeelor.

n contextul inchideriimuzeelor, dar sia atentei
sporite acordate de media si social media
tururilor virtuale ale muzeelor, la mijlocul lunii

11 NEMO (2020), 12.
12 NEMO (2020), 13.
13 NEMO (2020), 14.
14 NEMO (2020), 16.

martie s-a Inregistrat o crestere semnificativa
a vizionarii tururilor virtuale ale muzeelor,
la nivel global, pentru ca apoi interesul sa
scada aproape de nivelurile anterioare®. De
asemenea, Google Trends arata o crestere
a interesului pentru tururi virtuale muzeale
pentru copii, un interes chiar mai persistent,
ceea ce subliniazd recunoasterea valorii
educationale a muzeelor. Google Trends este
un indicator relativ, deoarece inregistreaza
numai cautarile asociate motorului Google,
neavand in vedere, de exemplu, accesarea
directda a tururilor virtuale prin linkurile
promovate de muzee sau terti. De asemenea,
numarul de cautdri este raportat intr-o
perioada data la numarul total de cdutari
intr-o anumita zond. Pentru Romania, situatia
prezentata de Google Trends este putin
diferita, identificandu-se douad perioade de
varf al interesului — una la final de martie si
inceput de aprilie, cealalta spre mijlocul lunii
mai, de mai mica intensitate (vezi Figura
1). Legdm aceasta evolutie de promovarea
ideii de tururi virtuale ale muzeelor si muzee
virtuale spre inceputul perioadei de urgenta;
a doua perioada este legata de etapa in care
muzeele au inceput treptat sa se redeschida.
Acest interes relativ scazut si contextual fata
de tururile virtuale nu trebuie sa ne surprinda,
avandu-se 1n vedere limitarile legate de
vizualizarea virtuald si de lipsa contactului
direct cu patrimoniul, respectiv a experientei
nemijlocite a unei vizite reale la muzeu?.
Tn acest context, se recomandd mai mult3
creativitate Tn realizarea tururilor virtuale,
integrare de elemente de atmosfera, precum
muzica de fundal, sau crearea altor produse
digitale substituibile ca semnificatie.

15 Alexis (2020).
16 Alexis (2020); Maxwell (2020).
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Figura 1a. Google Trends Romania: cGutare ,tur virtual muzeu”

1l

Figura 1b. Google Trends Romania: cdutare ,tururi virtuale muzee”

Figura 1c. Google Trends Romania: cdutare ,virtual museum tour”

Muzeele romanesti cu tururi virtuale sunt
destul de numeroase. O centralizare a lor a
fost realizata de CIMEC si este disponibila
online pentru ca oricine este interesat sa poata
accesa aceste tururi. Ea cuprinde aproape 100
de muzee din 28 de judete!’. Exista muzee care
au mai mult de un tur virtual. De exemplu,
Muzeul National de Arta al Romaniei a realizat
cate un tur virtual pentru fiecare galerie,
precum si pentru muzeele-satelit. Solutiile
tehnice adoptate sunt destul de diverse, unele
muzee realizdnd o succesiune de imagini
panoramice, altele fiind mai complexe,

17 INP(fa.)
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permitand o navigare mai complexa. in unele
cazuri, precum Muzeul Municipiului Bucuresti,
turul virtual este asociat cu un ,ghidaj” sau
are o coloana sonora pentru crearea unei
atmosfere placute. Mai pot fi accesibile
online, prin Google Culture & Arts, 12 muzee
romanesti. Acestea prezinta fie tururi virtuale,
fie parte a colectiilor si expozitiilor lor.

Institutul National pentru Cercetare si Formare
in Cultura (INCFC, 2020) a initiat Cultura in
carantind®, o platforma de monitorizare amodului
n care organizatiile culturale din Romania, inclusiv

18 https://culturadatainteractiv.ro/monitorizarea-domeniului-
cultural-in-timpul-crizei-covid19/context/



Figura 2a. Prima serie de tablouri ,,recreate” de cdtre Muzeul National de Artd al Romdniei

Actori de pus in rama Actori de pus in rama

Figura 2b. Lucrdri din seria ,,Actori de pus in ramd” realizatd de MNAR
in parteneriat cu Teatrul Nottara
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muzeele, s-au adaptat in timpul starii de urgenta si de alert3,
respectiv pentru perioada martie-mai. De asemenea, se prezinta
si modul in care guvernul si alte entitati publice au reactionat si
au urmarit sa faciliteze activitatea in muzee sau alte organizatii
culturale. Aceasta platforma surprinde sintetic transferul brusc al
activitatii publice a muzeelor romanesti in spatiul online, precum
si redeschiderea treptata a acestora incepand cu 15 mai®.

Inmodfiresc, lainceput muzeele au pusaccentul pe promovarea
produselor digitale (tururi virtuale, colectii si expozitii online)
pe care deja le aveau. Anumite muzee au fost avantajate de
existenta unei palete mai largi de materiale digitale realizate
anterior, unele disponibile in interiorul muzeelor, sau de
videouri pe care le facusera in asociere cu diverse expozitii
sau pe diverse teme pentru a le face accesibile online®. Alte
muzee au adaptat si distribuit online o serie de materiale de
lucru realizate anterior astfel incat sa poata oferi fise de lucru
pentru public, cu semnificatie educativa si culturald. Un astfel
de exemplu este Muzeul Judetean de Arta ,Centrul Cultural
Baia Mare”. O serie de muzee au preluat initiative populare la
nivel european sau global precum campaniile ,Totul va fi bine”,
constand n realizarea unor desene ilustrand aceasta idee, sau
provocarea lansatd de Getty Museum ca in timp de pandemie,
cu mijloacele aflate la indemana, sa se recreeze opere de arta.

La fel ca in alte tari, muzeele din Romania s-au concentrat pe
comunicarea pe social media, in special pe Facebook — cea mai
populara platforma de social media din Romania. Tabelele 1-4
centralizeaza initiativele online ale muzeelor din Bucuresti, pe
durata starii de urgenta si alerta, respectiv in perioada imediat
urmatoare redeschiderii muzeelor (15 martie — 15 iunie). Desi
este un proces dificil, s-a urmarit identificarea acelor componente
,disruptive” ale comunicarii online, adica acele elemente
nou introduse in strategia de comunicare online ca urmare a

Figura 2c. Vizualuri propuse
de MINAC, care utilizeazd
obiecte aflate la indemdna, in
casd #FaciArtdCuCeAilnCasd,
#HomeMadeArtinColectiaMNAC

schimbarii bruste a modului de relationare cu publicul muzeului. Pentru realizarea acestei centralizari s-au
analizat website-urile si conturile de Facebook, Instagram si YouTube ale muzeelor din Bucuresti.

Tabelul 1. Activitatea pe Facebook a muzeelor bucurestene in perioada 15 martie — 15 iunie 2020

Muzeu Program (Observatii)

Perioada Link

Tururi virtuale

Muzeul
Municipiului
Bucuresti

Muzeul National
al Hartilor si Cartii
Vechi

Din 11 iunie
online

19 Cel mai probabil, in cursul anului 2021 vor aparea mai multe studii realizate in cadrul muzeelor care vor dori sa cerceteze mai indeaproape
felul in care s-a modificat relatia lor cu publicul. Semnaldm aici un astfel de studiu - NASTASE, MITRU, PAUN 2020, https://www.proceedings.

lumenpublishing.com/ojs/index.php/lumenproceedings/article/view/571/573.

20 Acesta este, de exemplu, cazul Muzeului Municipiului Bucuresti care a adaugat o sectiune noud pe website-ul sau intitulata ,Cinema Museion”.
Aici se prezintd 14 documentare istorice contindnd imagini de epoca din arhiva muzeului. Acestea fuseserd facute pentru canale TV sau in
asociere cu unele expozitii ale muzeului si de relativ putin timp puteau fi urmdrite de catre vizitatori in holul de intrare al Palatului Sutu. http://
muzeulbucurestiului.ro/cinema-museion.html?fbclid=IwAROfkSjYIUg6fmdxQHuUO8Njp INSdpu-Msr3empeKpld4GcEZsxONxv-cxxk.
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Muzeu

Program (Observatii)

Perioada

Link

Muzeul National
al Literaturii
Romane

In data de 30 martie a lansat turul
virtual al Casei Memoriale Anton Pann.

De asemenea, pe website este si un
,muzeu digital” care contine peste 250
de manuscrise din arhiva MNLR.

https://mnlr.ro/tur/
pann.html

https://mnlr.ro/muzeul-
digital/

Muzeul National
al Satului

Turul virtual consta intr-o filmare a
muzeului, atat cu drona, cat si la nivelul
solului.

Au fost prezentate pe Facebook 22
de tururi virtuale exterioare ale unor

,Dimitrie Gusti” gospodarii. De asemenea, pe intreaga 26 martie — e
perioada au fost distribuite numeroase |15 iunie hitps://bit.ly/2WFgwcl
imagini din muzeu, pentru atmosfera
specifica.
Muzeul National
al Taranului
Roman
Mai multe tururi virtuale disponibile pe
pagina de web a muzeului
Muzeul National |#MNC — o serie de scurte materiale
Cotroceni video (succesiune de imagini) de Din martie
prezentare a unor spatii interioare
Tur virtual din curtea muzeului 15 mai
Muzeul National | Sase tururi virtuale, atat pentru cele
de Arta al trei galerii permanente de la MNAR, cat
Romaniei si pentru muzeele satelit.
Muzeul National
de Istorie a Tur virtual Columna lui Traian
Romaniei
Muzeul National | Casa Memoriala ,George Enescu” —
,George Enescu” |Sinaia
Produse culturale mai vechi, adaptate noului context
Cinema Museion Din 1 aprilie
Initial acesta aparea
in forma fizic si digital
Muzeul B . . (din ianuarie 2020),
S ucuresti in 5 minute S A A L
Municipiului ’ ramanand numai in
Bucuresti format digital — https://
bit.ly/3nHI127
Centenarul Marii Uniri g:la';?iﬁén https://bit.ly/3riUnHB
Scurt istoric al hartilor — documentar . .
I\/IluzeuIINationaI realizat in colaborare cu ANCOM 13 martie | https://bit.ly/2le7TH6w
al Hartilor si Cartii .o | https://bit.ly/2WwvrsX
Vechi Prezentari video sau animate de harti %g martie, ps:/[bitly/
mal https://cutt.ly/ShBpoOO
»Amintiri din prezent” — secvente
Muzeul National | din cadrul editiilor anterioare ale 24 martie —
al Literaturii Festivalului International de Poezie 17 aprilie https://cutt.ly/hhBpaR5
Romane Bucuresti. Au fost difuzate 4 episoade P

pe Facebook.
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veacului trecut

Muzeu Program (Observatii) Perioada Link

Albume online — se ofera posibilitatea
Muzeul National |descdrcadrii gratuite a unor albume 13 aprilie https://bit.ly/3gmj2xy
al Literaturii privind colectiile muzeului.
Roméne Ziva Culturi Nationale ~InegistUare g apritie | nttps:/bit.y/3mRYiag
Muzeul National | Mestesugul saptdmanii — o serie de filme si .

. . L 7|25 martie —

al Satului imagini de prezentare a unor mestesuguri 27 mai https://cutt.ly/ghBpdOp
,Dimitrie Gusti” | populare. Au fost difuzate 9 postari.
Muzeul National . . -
al TérAanqui ?:tt:tt: taranesti — au fost prezentate 7 g;ggile https://cutt.ly/UhBpgkH
Roman

Linkuri catre diverse documentare

si emisiuni TV despre Palat, istoria martie

Familiei Regale, despre muzeu.

,REZISTENTII. Amintire si recunostinta”

—a fost o expozitie prezentata apoi si pe

Facebook ca o succesiune de 14 postdri 25 martie — .
Muzeul National | despre personalitati ale istoriei recente care | 25 iunie https://cutt.ly/0hBpkqG
Cotroceni s-au opus comunismului sau alte momente

asociate rezistentei fatd de regim.

Concerte in spatiile istorice ale

muzeului — inregistrari de la repetitii Din 3 aprilie | https://cutt.ly/YhBpxal

sau spectacole anterioare

g?:;g;%%aegj;f&?é'}&g;se online la Din 6 aprilie | https://cutt.ly/ehBpcen
Muzeul National | Dramatizari asociate unor opere de arta
de Arta al din colectiile muzeului, in cadrul unui https://cutt.ly/DhBpc8)J
Romaniei proiect anterior — ART mobile

8 tururi virtuale in diverse expozitii

. temporare si 8 proiecte cu platforme

(';’Lulzsi;':_i':?'onal E)nline au fost prezen’Eate pe Facebook pe
Romaniei intreaga perioada de inceput a pandemiei.

Volume editate de MNIR au fost

prezentate pe Facebook

,,Pasari de colectie” — o serie de 4 fise

. preluate dintr-o carte de colorat realizatd
Muzeul National - = AL .
de Istorie antgrlqr Pa}ndfamlgl, continand imaginea 11 aprilie - .
I unei pasari alaturi de un desen alb-negru . https://bit.ly/2VIkccK

Naturala ,Grigore . P 15 mai
Antipa” care pgate fi colorat de copil. F|§a. gstg .

insotita pe Facebook de informatii privind

respectiva specie.

Se prezinta expozitiile online ale

muzeului
Muzeul National | O serie de inregistrari ale recitalurilor
,George Enescu” | care s-au desfasurat de-a lungul timpul

la muzeu

Tescani online. https://cutt.ly/ZhBpbSg
Expozitii online noi
Muzeul Grupul celor patru qugrtz-iz https://cutt.ly/chBpnlv
Municipiului - -
Bucuresti Gheorghe Petrascy, artist remarcabil al Din 4 aprilie | https://cutt.ly/3hBpEBU
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Muzeu Program (Observatii) Perioada Link
Din 16
N S . |aprilie,
;emuorng!z trecutului...in pasi virtuali respectiv https://cutt.ly/IhBpR6b
J din 24
aprilie
Expozitie virtuala Cecilia Cutescu-Storck aD;)r;iﬁg https://cutt.ly/XhBplQ6
Medalion virtual Gheorghe Tattarescu aDFI)r:,iﬁg https://cutt.ly/shBpOMV
Falsuri monetare. O scurta istorie a Din 30 .
falsificarii monedei aprilie https://cutt.ly/RhBpFc0
Universul maestrului Nicolae Tonitza aD;)r;”‘ji’g https://cutt.ly/RhBpGil
MUZ?L!' o Maestri ai benzii desenate science-
MUNC'p'}J'U' fiction romanesti, perioada 1960-
Bucuresti 1989 (caracterizat drept ,primul Din 5 mai https://cutt.ly/IhBpG7D
proiect expozitional integral digital” al
muzeului)
Opera Inaccesibila — Acuarela lui . - .
Theodor Aman Din 7 mai https://cutt.ly/KhBpH4z
msgee:i;aégﬁg?anew in epoca lui Din 7 mai https://cutt.ly/GhBpJLT
S/I?r’;ae'sei %rreg’e'g:grzasn;/girzacnodecﬂa Din 14 mai | https://cutt.ly/JhBpMcF
Cornel Medrea si contemporanii sdi Din 15 mai | https://cutt.ly/ShBai20
Natura moarta, natura vie — Capodopere
din Colectia Pinacotecii Municipiului Din 22 mai | https://cutt.ly/AhBaoYu
Bucuresti
Expozitie online continand lucrarile
participantilor la concursul de ilustratii | Din 19 iunie | https://cutt.ly/NhBapgq
de carte
CELAN 100 — Printre cuvinte/ Unter den
Wortern. Expozitia online, sub forma unei
pagini amplasat pe website-ul muzeului,
contine informatii desprAe CeI.an, un Din 29 mai | https://cutt.ly/JhBaaSb
Muzeul National | documentar, precum si inregistrarea
al Literaturii vernisajul expozitiei, transmisa online la
Romane momentul respectiv, este pandant al unei
expozitii fizice deschise la muzeu.
Tudor Arghezi, tipograf si ziarist.
Aceasta expozitie online este o pagina
asociata expozitiei fizice de la muzeu,
continand informatii despre Arghezi, Din 21 mai | https://cutt.ly/thBagC5
imagini cu lucrarile expuse fizic, precum
si inregistrarea vernisajului derulat live
atunci cand a avut loc.
Muzeul National Expozitie de Florii, realizata impreuna
A cu Asociatia Filiala Arta Plastica Din 22 )
al satului Religioasa si Restaurare a Uniunii aprilie hitps://eutt.ly/VhBakAX

,,Dimitrie Gusti”

Artistilor Plastici din Romania
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Muzeu Program (Observatii) Perioada Link

#FacemIimpreundOExpozitie — o

al Satului gdecop per . Din 30 mai | https://cutt.ly/ThBalHT

Dimitrie Gusti” pamdemiei, reprezentand case si

” peisaje rurale, asociate unuia dintre
concursurile muzeului

Muzeul National | Conferinta de Pace de la Paris (1919- . .

Cotroceni 1920) 15 mai https://cutt.ly/HhBaxL5
Unele dintre expozitii au beneficiat

Muzeul de realizarea unui material video de

National de Arta ) . https://cutt.ly/nhBacOF

« prezentare, care pot fi considerate o
Contemporana

forma de expozitii online.

Documentare, materiale de prezentare a colectiilor / tematicii asociate muzeelor

Unaup_e zi— o serie de prezentari a 25 rna_r‘ue - https://cutt.ly/ShBav2u
lucrarilor expuse Th muzeu 15 iunie
MARe/Muzeul de | Singur in MARe — o serie de prezentdri
Arta Recentd video in care Erwin Kessler, directorul | 1 aprilie — .
muzeului, este ghid prin muzeu. Au fost | 25 mai https://cutt.ly/IhBaUSs
realizate 13 prezentari video.
Muzeul de Arta Expozitia Aurel Dumitru —imagini cu A
. A .. . o In cursul
Moderna si diferite lucrari din aceasta expozitie, lunii .
M A . . unii martie
Contemporana deschisa la inceputul lui martie la si aprilie
Pavel Susara muzeu, au fost prezentate pe Facebook. |~ P
. S .[25-29 .
Muzeul de Art O serie de secvente din istoria muzeului martie https://cutt.ly/uhBaD2S
Vasile Grigore” ari di ii i
2 g Prezenta.rea unor lucrari din colectiile | Din 3_1 https://cutt.ly/QhBaGoO
muzeului martie
O postare
Muzeul Militar Prezentarea unor piese din colectiile la 4_5. zile.
. . Ulterior
National Regele muzeului — pretext pentru ample
. . L . frecventa a
Ferdinand | incursiuni istorice
crescut la
1-2 zile
Obiectul lunii la Muzeul de Arta
Muzeul Populara N. Minovici — o serie de . -
S - . A din aprilie
Municipiului materiale video de prezentare a cate
. S . ot - 2020
Bucuresti unui obiect din colectiile muzeului,
program transferat in mediul online
Au continuat campanii de prezentare
M | National |2 colectiilor initiate cu mult Tnainte de
Illi|z“e:'l a,!ocnuat” perioada de pandemie: Locuri pe harta,
3@;{" orstLartit| petalii si caligrafii ale hartilor vechi
ScurEghldaJ la M'uzguIAHartllorv—o serie de.9 27 martle ~ | https://cutt.ly/UhBaHnt
postari care prezinta cate o sald a muzeului |22 mai
,Fragmente descriptive” — o prezentare
a unor obiecte din muzeu, insotite de Din 13
M | National fragmente din memorii, jurnale etc. ale | martie
uzeul Nationa unor autori sau personalitati culturale
al Literaturii s
Roma ,De la Case adunate... siiard la lume
omane ” . L .
date” — este o serie de tururi ghidate 23 martie — https://cutt.ly/EhBaKA1
la Casele Memoriale ale MNLR. Seriaa |20 mai ps: ot

cuprins 47 de episoade.
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Muzeu Program (Observatii) Perioada Link
,Comedia acasa la...” — un proiect -
S w Al “ . 2iulie—6
saptamanal in cadrul carora actori
Muzeul National |viziteaza casele memoriale ale MNLR. august
al Literaturii ,dialogurile MNLR” — o serie
Romane saptamanala de interviuri gazduite de | Din data de
Lugna Stroe si luate unor sgcriitori si 9 iunie https://cutt.ly/1hBaXR6
critici literari reputati.
Obiectul zilei — o serie de postari
neregulate pe Facebook introduse astfel
de muzeu: ,Yom incepe prezentarea cate |Din 30 )
unui obiect folosit de taranul roman in martie https://cutt.ly/khBaCdz
viata de zi cu zi, despre care noi stim prea
putin sau deloc”.
Muzeul National Me$teri si mestesuguri — prezeptéri sub_ 3
SO diverse formate a unor mesteri populari| 3— 8 aprilie | https://cutt.ly/IhBaVDr
al ?at.“'F" ., |activi. Au fost realizate 2 prezentari.
,Dimitrie Gusti — - -
Colectiile muzeului — au fost realizate 3
postari de prezentare a unor colectii ale | 8- 15 aprilie | https://cutt.ly/DhBa7es
muzeului.
Povestile Muzeului Satului — un proiect
cultural interdisciplinar realizat in 14-16 .
colaborare cu MuseAcademy. Au fost aprilie https://cutt.ly/thBsaz5
realizate 3 episoade.
Muzeul National | A continuat seria de postari privind
al Taranului traditiile si credintele populare,
Roman ilustrate cu imagini din arhiva muzeului
#patrimoniu — o serie de prezentari
Muzeul National |video sau succesiune de imagini care Din 17 . .
Cotroceni prezinta detalii ale unor obiecte din martie hitps://cutt.ly/3hBsjRw
colectiile muzeului
Prezentarea colectiilor muzeului intr-o
maniera care imbina istoria cu arta. .
A A - Din 17
Incepand cu data de 1 iunie, o parte .
. . . . < | martie
dintre aceste prezentari se dinamizeaza,
continand scurte montaje video.
Minitururi tematice virtuale — seria de
7 tururi a inceput cu tablouri ilustrand | 1 aprilie — .
animale de companie, dar temele 22 mai hitps://cutt.ly/khBsk3s
abordate au fost variate.
#stamacasacaartistimedievali — o serie 9 aprilie — 4
Muzeul National | de prezentari a lucrarilor din colectia de P https://cutt.ly/uhBszju
de Arta al Artd Veche Romaneascd a muzeului mal
Romaniei Getty Museum Challenge — muzeul a avut
n vedere doud aborddri. Prima a constat
in realizarea unor ,replici vii” ale operelor https://cutt.ly/OhBsxI5
de arta cu forte proprii. A doua abordare,
mai sistematica si consistenta, a constat in Din 15
realizarea unei serii de imagini in colaborare aprilie https://cutt.ly/WhBscXw

cu actorii Teatrului Nottara —,,Actori de pus
n rama”. Aceasta campanie a cuprins doua
serii paralele de postari: una in cadrul careia
actorii prezinta autorul si lucrarea recreata
si una de tip ,,making of...”

https://cutt.ly/rhBsbFc
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Muzeu

Program (Observatii)

Perioada

Link

Muzeul
National de Arta
Contemporana

Prezentarile artistilor expusi au crescut
ca frecventa.

Prezentarea unor cataloage si

alte volume aflate la Centrul de
Documentare si Cercetare a Culturii
Vizuale Mihai Oroveanu

Ghidaje video realizate n interiorul
muzeului de artisti si curatori — initial
au fost prezentate materiale video mai
vechi, apoi seria a inclus incepand cu
luna aprilie si noi filme.

20-30
martie

24 aprilie —
29 mai

https://cutt.ly/QhBsE6D

#MNACvirtual — ,este o colectie de
fotografii si filme scurte puse cap la
cap de curatorii si specialistii din cadrul
muzeului, intr-un efort de a aduce
mostenirea eclecticd a acestuia mai
aproape de publicul nostru.”

Din 7 aprilie

https://cutt.ly/EhBsYwx

#HomeMadeArtinColectiaMNAC — o
provocare lansatd de Getty Museum si
asumata de echipa MNAC de a recrea
unele lucrari din colectiile sale cu ce se
gaseste n casa

Din 10
aprilie

https://cutt.ly/rhBsULz

Muzeul National
de Geologie

O serie de prezentari de pe YouTube
privind geologia

Din 4 aprilie

Muzeul National
de Istorie a
Romaniei

A continuat prezentarea unor obiecte

din colectii, sub titlul #CapodopereMNIR.
Uneori, acestui hashtag i s-a asociat si sau
a fost substituit cu #muzeuldeacasa

#celemaifrumoasepovestidepestevremuri
— prezentare sub forma de slide-show a
unor legende, mituri, ilustrate cu piese din
patrimoniul MNIR

30 aprilie -
4 mai

https://cutt.ly/IhBsSbS

#TheHistoryOfRomanialnOneObject —
proiect realizat Tmpreuna cu ICR New York

10 mai—11
iulie

https://cutt.ly/HhBsKaH

Muzeul National
de Istorie
Naturala ,Grigore
Antipa”

Campania #Top100 — urmarind
prezentarea celor mai valoroase exponate
ale muzeului. Acestea sunt parte a unui
viitor proiect editorial al muzeului.

Din 15
martie

https://cutt.ly/IhBsCGL

Muzeul celor 27 de savanti — sunt prezentati
cei 27 de oameni de stiinta care au
influentat umanitatea, selectati de Grigore
Antipa la infiintarea muzeului pentru a fi
inclusi intr-un ,,panteon” format din placi

de Carrara care ii comemoreaza. Au fost
propuse 10 episoade pana pe 17 iulie.

Din 14
aprilie

https://cutt.ly/ghBsNaf

Epidemii si pandemii care au bantuit
omenirea — o serie de 12 postari
dedicate bolilor epidemice care au avut
cel mai mare impact de-a lungul istoriei

21 aprilie -
26 iunie

Animale cu superputeri — o serie de 9
postari Facebook de prezentare a unor
animale deosebite

1mai—-5
iulie

https://cutt.ly/FhBsMAJ
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Muzeu

Program (Observatii)

Perioada

Link

Muzeul National
,George Enescu”

Obiectul lunii — continua

O serie de imagini din arhiva muzeului,
asociate cu marturii despre George Enescu

Din 24
martie

https://cutt.ly/ihBsOeG

ENESCU 65 — Omagiu lui George Enescu
— o serie de evenimente online

Din 4 mai

https://cutt.ly/4hBs2WR

Muzeul National
Tehnic

Personalitati la Muzeul Tehnic — o serie
de postari privind diverse personalitati
care sunt asociate cu colectiile muzeului

mai

Programe educationale pentru copii

MARe/Muzeul de
Artad Recenta

Eroul de MARe — concurs online de
interpretare vizuala pentru copii

16 mai

https://cutt.ly/thBs4hd

MARe de MIC — s-au reluat programele
educationale din muzeu

7 iunie

Muzeul
Municipiului
Bucuresti

Muzeul animat (colab. cu Mihai
Grajdaru)

3 aprilie

https://cutt.ly/ghBs6EP

Joia copiilor (colab. cu Artelier D)

https://cutt.ly/GhBdqYA

Povesti si experimente la MMB (colab.
cu Learning by Teaching)

Coloreaza cu arta

Muzeul National
al Hartilor si Cartii
Vechi

Fise de activitati asociate proiectului
offline transferat in mediul online
intitutlat ,,Clubul de lectura”

29 martie

https://cutt.ly/phBdwDH

Clubul de lectura — continua online un
proiect initiat la Coltul de lectura al
muzeului. Au fost realizate 6 ,ateliere”
online n colaborare cu asociatiile
Learning by Teaching si Artelier D.

21 martie —
27 mai

https://cutt.ly/bhBdysL

Quizzuri — a fost realizata o serie de 9
quizzuri Kahoot sau https://4screens.
net/ care sa faciliteze invatarea nu
numai de catre copii a unor elemente
legate de continente, explorari
geografice sau istoria hartilor

31 martie —
24 iunie

https://cutt.ly/XhBdscC

Muzeul National
al Literaturii
Romane

,Sa va spun o poezie!” este un proiect
educational coordonat de Dorothea
Nicolescu care i-a invitat pe copii ,prieteni,,
ai muzeului si literaturii sa spuna poezii
care sa fie postate pe pagina de Facebook
a muzeului. Au fost realizate 4 episoade.

4-24
aprilie

Muzeul National
al Satului
,Dimitrie Gusti”

Atelierul saptamanii — realizarea unor
filme care sa-i ajute pe copii si pe cei
interesati sa realizeze singuri acasa diverse
creatii inspirate din lumea satului (atelier
de marionete, de masti, de paine, de

oua incondeiate, de semne de carte, de
cusaturi traditionale, de cojocarit, de
icoane, de tesut, de picturd, de masti, de
Tmpletit)

2 aprilie —
16 iunie

https://cutt.ly/IhBdgz5
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Muzeu Program (Observatii) Perioada Link
Doua tipuri de concursuri pentru familii,
cu premii. Concursul privind identificarea
costumelor populare continud, avand . - )
pana in prezent 15 editii. Premiile constau Din 3 aprilie | https://cutt.ly/NhBdzIK
| ional n materiale de prezentare a muzeului si
a|v||g§:3|u'\ilatlona vizite gratuite pentru familii.
Dimnitri ., | Casuta cu povesti — diverse persoane
,Dimitrie Gusti . R T
publice (actori, jurnalisti) citesc o
poveste, o legenda sau o fabula 4 aprilie — .
romaneascd. Au fost realizate 15 astfel |20 iunie https://cutt.ly/KhBdxvb
de ,,emisiuni”. De Paste povestea a fost
spusa de directoarea muzeului.
Atelier online de incondeiat oud 7-9 aprilie
,Povesti de seara... meteriste” — o serie
de povesti cu talc culese din satele
romanesti, legende cu valoare formativa . s .
spuse de echipa educationala a muzeului. Din 8 aprilie | https://cutt.ly/ShBdcqf
Au fost realizate 9 videouri pana la finalul
lui iulie 2020
#MTRmdinspird — sub sloganul ,,in plin3
Muzeul National crAiza“\v ne r.efugiem ‘Tr\.ar.té", a fc?st realizata
al Taranului pana la ﬁna!.lulllunuﬂlulleoserl.e de 20 Din 12
Roman de productii video in care echipa de aorili https://cutt.ly/OhBdvP3
- . RPN prilie
educatie a muzeului prezinta activitati
creative (mici spectacole de teatru
pentru copii, animatii, desen etc.).
,Lectia de patrimoniu Bucuresti” — o serie
de 20 de episoade privind patrimoniul
Bucurestiului vechi. Este un proiect realizat | . .. . .
de Scoala de la Piscu in parteneriat cu Din 6 iunie | https://cutt.ly/qhBdbXM
Muzeul Municipiului Bucuresti si alte
organizatii publice si private.
CMOLtliggér':liatlonal Cotroceni Creativ Junior i1u8nine]al -18 https://cutt.ly/nhBdnFp
Invatam ARTfel — o serie de ateliere
Muzeul National | online care cuprind si provocari 17 aprilie —
de Artd al adresate copiilor — lucrari din colectii 9 mapi https://cutt.ly/EhBdmQT
Romaniei sunt prezentate online si se constituie
intr-un imbold pentru creativitate.
Muzeul
National de Arta | Ateliere MNAC pentru acasa Din 8 aprilie | https://cutt.ly/RhBdQl)
Contemporana
Muzeul National | o eatieonline - o serie provocari 16 aprilie —
de Istorie a Lo - o https://cutt.ly/fhBdWgl
A s creative, lansate copiilor 11 iulie
Romaniei
Alte programe publice
Postari privind arta contemporana,
tururi virtuale in muzee din lume, .
MAURe/Muzequ de conditia artistului Tn timp de COVID 13 ma.me )
Arta Recenta 18 mai

etc. In perioada monitorizats au fost
realizate 8 portari.
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Muzeu

Program (Observatii)

Perioada

Link

MARe/Muzeul de
Artd Recenta

O serie de postari de ,,dialog” cu
vizitatorii, al caror mesaj poate fi ,ne este
dor de voi”, sau postdri care umanizeaza
muzeul (ce mai face echipa, cum mai
arata muzeul etc.), respectiv o serie de
imagini cu vizitatorii care au trecut pragul
muzeului imediat dupa redeschidere.

Din 28
martie

Fugit de acasa — Gorzo a transformat
muzeul in propriul atelier, pentru
cateva zile consecutive.

21-27
martie

https://cutt.ly/GhBdFmL

Dincolo de Carantina de Fier — o serie de
imagini / scurte videouri in care artisti
cu care muzeul a colaborat in trecut
Tmpartasesc cum trec prin perioada de
carantina sau prezinta proiectele din
aceasta perioada. Au fost realizate 11
astfel de interventii.

17 aprilie —
21 mai

https://cutt.ly/zhBdGZD

E albastrd — o campanie de sustinere
a artistilor contemporani prin achizitie
de lucrari care vor face obiectul unei
expozitii spre finalul anului 2020.

10 mai—10
iunie

https://cutt.ly/hhBdH28

Dans la MARe — deschiderea muzeului
dupa perioada de urgenta si initierea
proiectului de dans contemporan al
muzeului — ,Eventually, in the end
everything will make sense”

17-24 mai

https://cutt.ly/5hBdJTz

Muzeul de Arta
Moderna si
Contemporanad
Pavel Susara

Brancusi — un sculptor de la Rdsarit

— o serie de prezentari realizate de
Pavel Susara. Acest proiect a inceput
inainte de pandemie si este asociat cu
publicarea unei carti despre Brancusi a
criticului de arta Pavel Susara.

18 martie —
16 iunie

Licitatie online de miniaturi

10-21
aprilie

https://cutt.ly/ZhBff1L

Pictorul Vladimir Zamfirescu — un scurt
montaj cu lucrarile pictorului

2 iunie

https://cutt.ly/OhBfhYt

Muzeul Militar
National Regele
Ferdinand |

Zilele Muzeului Militar National online
—nainte si dupa editia online au fost
prezentate editiile anterioare.

9-10 mai

Muzeul National
al Hartilor si Cartii
Vechi

Stiati ca — o serie care prezinta diverse
curiozitati geografice

24 martie —
4 junie

https://cutt.ly/whBfjuC

Zoom pe harta — un proiect foto initiat
inainte de perioada de pandemie care
a continuat

O serie de 5 postari educationale asociate
pandemiei COVID-19, pentru o mai buna
intelegere si prevenirea acesteia

2 aprilie —
30 aprilie

Recomandari pentru timpul liber —
romane sau filme a caror actiune are
legdtura cu hartile sau jocuri inspirate
de sau cu harti

7-21 mai

https://cutt.ly/OhBfkfz
https://cutt.ly/RhBflIZ
https://cutt.ly/ohBfzOZ
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Muzeul National
al Hartilor si Cartii
Vechi

Oameni la Muzeul Hartilor — o serie
de impresii ale vizitatorilor muzeului si
diverse poze cu acestia

Din 9 iunie

Muzeul National
al Literaturii
Romane

Concurs de ilustratii de carte

1 aprilie -
15 mai

https://cutt.ly/6hBflo6

Concurs de creatie teatrala si literara

1 mai—15
iunie

Viata de la capat / Life anew — un
proiect saptamanal in colaborare cu ICR
New York care invita scriitori consacrati
sa prezinte viziunea lor privind viata

de dupa pandemie. Au fost realizare 9
episoade pana la finalul lunii iulie.

Din 2 iunie

https://cutt.ly/9hBfOWT

Muzeul National
al Satului
,Dimitrie Gusti”

Anul omagial Dimitrie Gusti — o serie

de imagini de arhiva cu Dimitrie Gusti,
nsotite de citate si extrase din lucrarile
sale, precum si difuzarea unor episoade
dedicate sociologului in cadrul emisiunii
»Marturii si evocari”, realizata de Trinitas
TV. Zilele Muzeului Satului desfasurate
online la inceputul lui mai au pus

accent tot pe infiintarea muzeului sub
coordonarea lui Dimitrie Gusti.

31 martie —
26 mai

https://cutt.ly/ihBfPCe

Patrimoniul se prezintd — o serie
saptamanala de prezentare a specialistilor
muzeului si a lucrarilor lor de specialitate.
Au fost realizate 3 astfel de postari

7-27
aprilie

https://cutt.ly/ChBfAVO

#FlorileDinMuzeu — o miniserie de
postari care prezinta intr-o maniera
interdisciplinara flori medicinale si
aromatice

4-26 iunie

https://bit.ly/3qyTTnV

Muzeul National
al Taranului
Roman

Omagiu adus lui Vintila Mihailescu,
fost director al muzeului — o ocazie de
prezentare si a unor articole ale sale.

Particular —un proiect online de
construire a unei arhive subiective de
memorii ale vizitatorilor muzeului, in jurul
unor obiecte personale. Au fost realizate
11 episoade pana la finalul lunii iulie 2020

Din 26 iunie

https://cutt.ly/2hBfHBC

Cinema MTR online — 3 luni

Din 30 martie

https://cutt.ly/2hBfKaU

Retete de gradinarit

11 aprilie

https://cutt.ly/FhBf8Jr

#CasaDe_aCasa — Istorii din locin loc, la

un loc —,,0 campanie online de colectare

a unor istorii despre locuire ce se vor
constitui intr-o arhiva. in fiecare zi a
saptamanii, la orele 12.00, actuali sau fosti
specialisti ai muzeului va vor insoti prin
povestile lor, indemnandu-va sa contribuiti
la colectia noastra cu propriile voastre
experiente de locuire.” Pana la finalul lunii
iulie au fost realizate peste 50 de episoade.

Din 24
aprilie

https://cutt.ly/IhBf4JO
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Perioada
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Muzeul National
al Taranului
Roman

#DelaTilincaLlaOpinca — pana la finalul lunii
iulie au fost realizate 14 intrdri dintr-un
dictionar cu cuvinte specifice vietii rurale.
Pentru cei mici si cei mari se propune

un , dictionar pe sarite: Ca si voi, stam in
casa. Si ne gandim la vorbele neintelese
ale satului. Veniti sa stam de vorba despre
asta, in fiecare joi! Tn dictionarul ilustrat
adundm, pe sarite, cuvinte vechi, care ne
duc mai departe de asfaltul orasului”

Din 30
aprilie

https://cutt.ly/PhBgglL

Muzeul National
Cotroceni

Postari privind istoria Familiei Regale —
si anterior au fost astfel de postari. Nu
se identifica o comunicare strategica pe
aceasta tema.

Muzeul
National de Arta
Contemporana

Ziua Studentilor UNARTE la MNAC — o
serie de fragmente din Laboratorul
artistic de carantind UNArte — National
University of Arts

9 mai-5
iunie

https://cutt.ly/ehBgwRt

Muzeul National
de Geologie

Productii video n care un dinozaur se
plimba in muzeu

mai

https://cutt.ly/2hBgrdx

Muzeul National
de Istorie a
Romaniei

#MNIRprinOchiiVizitatorilor —,Va invitam,
astfel, sa cautati printre amintirile voastre
si sa ne trimiteti fotografii sau videoclipuri
legate de momentele pe care le-ati trait
candva la Muzeul National de Istorie a
Romaniei (#MNIR).”

16-30
martie

https://cutt.ly/hhBgrXt

#stdmacasa — o campanie online de
constientizare cu privire la importanta
statului acasa pentru limitarea
raspandirii bolii. S-au realizat o serie
de vizualuri inspirate de arhiva foto a
muzeului, precum si un material video
ilustrat de piese din colectii.

27 martie —
10 mai

https://cutt.ly/XhBgt9a
https://cutt.ly/OhBgpx!

Istorie si culoare din fototeca MNIR

Din 24
aprilie

https://cutt.ly/5hBgad8

O serie de fotografii din albumul
»Images Roumaines. 190 planches avec
un preface et un texte introductif”,
publicat de Alexandru Badauta la
Bucuresti Th 1932

29 aprilie -
8 iunie

https://cutt.ly/ahBgsq4

Retrospectiva expozitiilor din anii
precedenti

2mai—8
mai

https://cutt.ly/dhBggyd

Muzeul National
,George Enescu”

Festival online de pian — muzeul este
partener

14-15
aprilie

https://cutt.ly/JhBghelL

Marturii pentru Eroi

28 mai

https://cutt.ly/UhBgh99

Festival online Rezonante Sonore —
muzeul este partener

Festivalul online Minunata lume
muzicala — muzeul este partener

6-7 iunie

Concursului International de Pian —
Online ,,Pro Piano-Romania” — muzeul
este partener

14-16 iunie
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Observam o dinamica ridicatd a majoritatii
muzeelor bucurestene®* si un efort colectiv
de adaptare la noua realitate generatd de
perioada de urgenta si redeschiderea precauta
spre public care i-a urmat. Unele muzee
au pus n prim-plan prezentarea colectiilor,
altele s-au axat mai mult pe programele
educationale. Tn cazul unor muzee s-a realizat
o trecere destul de brusca de la o abordare
de tip avizier (concentrata pe prezentarea
proiectelor si a activitatilor muzeului) la una
de tip educator (axandu-se pe prezentarea
colectiilor si a tematicilor asociate). Desi un
subiect fierbinte pentru societate in perioada
analizata a fost ,,scoala de acasad” si mutarea
proceselor educationale in mediul online si
acasd, muzeele nu au oferit Tn mod explicit
sprijin familiilor si profesorilor in acest context.

Un singur muzeu dintre cele analizate
(Muzeul National al Hartilor si Cartii Vechi??)
a realizat un sondaj public pentru a identifica
interesele publicului si pentru a se putea
adapta mai bine acestora.

Canalul utilizat cel mai intens pentru
comunicarea cu publicul a fost Facebookul.
Analizand frecventa si continutul postarilor,
observam ca Tn majoritatea cazurilor nu
pare sa fi existat un plan editorial (content
management) bine definit / cu strictete
respectat — unele postari anuntate zilnice /
saptdmanale nu au respectat acest caracter,
unele perioade au avut o mai mare dinamica
a postarii, altele mai micd etc. Ar fi nevoie
de proiectarea unor strategii de content
management mai clar conturate.

O parte dintre proiectele online dezvoltate
pentru perioada pandemiei s-au intrerupt
odatd cu redeschiderea muzeelor pentru
public. Tnsd in destul de multe situatii aceste
proiecte au continuat si in luna iulie si par
sa intre Tn oferta de duratd a muzeului. in
cazuri rare, aceste proiecte online chiar s-au
dezvoltat in timp, devenind mai complexe.

Anumite muzee au realizat si pagini sau
chiar microsite-uri de tip expozitie online
(de exemplu Expozitie de Florii). Constatam

21 Exceptia cea mai notabild este Muzeul Cailor Ferate Romane,
care are numai 2 postari in anul 2020.

22 https://www.facebook.com/MuzeulHartilorVechi/
posts/2515385901900669?__tn__=-R
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cd majoritatea expozitiilor online oferite de
muzee sunt de fapt prezentaride tip slideshow
ale unor teme. in perioada analizatd a fost
realizatd o singura expozitie virtuala imersiva
(Maestri ai benzii desenate science-fiction
romdnesti, perioada 1960-1989, la Muzeul
Municipiului Bucuresti).

Muzeul National al Literaturii Romane a
lansat in luna mai 2020 o platforma online
intitulata , Cultura in direct”. Scopul acesteia
este ,construirea unei comunitati puternice
in jurul unui numitor comun si identitar:
cultura, sub toate formele si expresiile sale,
punand accent pe literaturd, arte vizuale
si patrimoniu”®. Majoritatea programelor
culturale adresate iubitorilor de literatura
au fost prezentate pe aceasta; tot aici se pot
regasi noi proiecte culturale, fie punctuale,
fie in serie, lansate in luna iulie 2020.

Utilizarea de hashtaguri permite o mai usoara
urmarire de catre public a unor teme de
interes, inclusiv retroactiv, prin regasirea unor
postari care nu fuseserd sesizate. Hashtagul
este un instrument care permite eficientizarea
comunicarii in social media®* care de multe ori
este ignorat sau folosit inadecvat chiar si de
catre utilizatori ,,experimentati”. Prin urmare,
analiza hashtagurilor dezvaluie intr-o oarecare
masura profesionalismul si eficienta comunicarii
prin social media. Un hashtag foarte popular
printre muzee a fost #muzeuldeacasa folosit de
mai multe muzee din Bucuresti, Braila, Cluj, lasi
si Sinaia (am identificat 9 muzee, dar e posibil
sa fie mai multe).

Observam ca modul in care muzeele utilizeaza
hashtagurile variaza foarte mult. Unele muzee
folosesc foarte multe hashtaguri, inclusiv mai
multe pentru o singura postare, in timp ce altele
nu le folosesc decat ocazional. Tn unele situatii,
hashtagurile sunt (foarte) specifice, asociate unui
proiect cultural derulat de muzeu (de exemplu,
H#MTRteinspira, #MNACvirtual, #HMINACpentruacasa,
#StamAcasaCaArtistiMedievali, #muzeulcelor27de
savanti, Historiamuzeuluiinimagini sau
#facemimpreunaoexpozitie), alteori sunt mai
putin specifice (de exemplu #top100, #unapezi,
#Artaonline sau #animalecusuperputeri). Tn
destul de putine situatii muzeele bucurestene

23  https://culturaindirect.ro/
24  Erzetal., 2028; Saxton et al., 2015.



au folosit hashtaguri care sa faca referire la
perioada pandemiei (am identificat hashtaguri
precum #viatadelacapat, #osafiebine sau
#fugitdeacasa). Un singur muzeu a folosit
sistematic un  hashtag-umbrela pentru
toate actiunile online din aceastd perioada
(Muzeul National al Satului ,Dimitrie Gusti”
a utilizat #StatiacasaMuzeulnostruvinelavoi
— dupa redeschiderea muzeului acesta a
fost redefinit #muzeulnostruvinelavoi si
#casicumamfilamuzeu). Muzeul National de
Arta al Romaniei a initiat imediat ce a Tnceput
perioada carantinei doua hashtaguri-umbrela
asociate comunicdrii online a colectiilor si
eforturilor de pastrare si educare a publicului
— #aproapedearta si #ARTAonline. Totusi,
acestea nu au fost folosite in permanenta si au
alternat si cu alte hashtaguri.

Analiza paginilor de Facebook ale muzeelor
bucurestene arata destule inconsecvente in
utilizarea hashtagurilor. Prin urmare, observam
nevoia unei utilizari a hashtagurilor care sa
se bazeze In mai mare masura pe o strategie
anterior construitd, precum si pe consecventa.

in general, muzeele au realizat cu forte
proprii aceasta adaptare la mediul online.
Unele dintre ele au fost mai active in a oferi
publicului mai multi interlocutori — artisti,
mesteri populari, educatori externi. in aceste
cazuri, colaboratorii acestia au fost atrasi din
randul celor cu care muzeul deja colabora in
cadrul proiectelor educationale anterioare.
Prezenta lor a fost benefica nu numai pentru a
diversifica oferta online si a scadea presiunea
asupra angajatilor muzeului, dar si prin prisma
publicului care a avut parte de experiente
mai variate, de puncte de reper familiare, de
interlocutori ,,umani” si nu institutionali.

Printre muzeele cu fata mai ,umana” semnalam
Muzeul National de Artda al Romaniei pentru
promptitudinea  dialogdrii  pe  Facebook,
raspunzand  comentariilor  publicului. De
asemenea, a reactionat explicit la diverse
sugestii, construind postari personalizate pentru
diverse solicitdri. Este si unul dintre putinele
muzee care aratd empatie si solidaritate, inclusiv
cu muzee si persoane din afara granitelor®.

25 De exemplu, aceastd postare pe Facebook: https://www.
facebook.com/MuzeulNationalDeArtaAlRomaniei/photos/a.130
679580326361/2964129313648026/?type=3&__tn__=-R.

incepand cu 23 martie, pentru cateva zile,
Muzeul National de Arta al Romaniei a difuzat
pe Facebook si prin newsletter o campanie de
educare privind modul in care publicul trebuie
sa se comporte pentru a preveni raspandirea
pandemiei. Recomandarile au fost ilustrate,
in mod original, de lucrari de arta®®. De
asemenea, Muzeul National al Hartilor si Cartii
Vechi s-a alaturat eforturilor de preventie
printr-o postare de promovare a spalatului
pe maini, care in acelasi timp prezinta un
fragment din istoria acestei practici si, desigur,
un detaliu de pe o hartd?’.

in perioada 31 martie — 7 aprilie, Muzeul
Antipa a derulat un alt fel de campanie —
#staiacasa — prin care a promovat in randul
publicului ideea de a fi precaut, de a nu se
deplasa daca nu este nevoie in afara locuintei.
Figura 3 prezinta aceste vizualuri.

O campanie mai consistenta de tip #staiacasa
a fost propusa de MNIR in perioada 27
martie — 11 aprilie. Campania propune
/ prezinta atitudini si comportamente
adecvate pentru perioada de pandemie si de
distantare. Suportul vizual este construit pe
imagini din arhiva MNIR, dar campania nu
este valorificatd si ca un prilej de apropiere
de istorie sau de personalitati din trecutul
nostru. Figura 4 prezinta vizualurile propuse
pe Instagram.

26 https://www.facebook.com/MuzeulNationalDeArtaAlRomaniei/
posts/2960906060637018?__tn__=-R

27 https://www.facebook.com/MuzeulHartilorVechi/photos/a.133
234490115834/2524366144335978/?type=3&__tn__=-R
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Figura 3. Campania #staiacasd a Muzeului National de Istorie Naturald »Grigore Antipa”
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Figura 4. Campania #staiacasd a MNIR
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in aceastd perioadd, muzeele au fost foarte concentrate pe activitatea proprie si educarea
publicului cu privire la propriile colectii. Muzeul National al Hartilor si Cartii Vechi, intr-un efort de
#solidaritate asumata, a prezentat ocazional si activitatea altor muzee sau parteneri ai muzeului®.
De asemenea, Muzeul National ,George Enescu” a prezentat o serie de evenimente culturale
propuse in perioada pandemiei de alte organizatii culturale. O alta exceptie a fost Muzeul National
de Arta Contemporana care a informat si difuzat dezbateri privind viitorul culturii in aceste vremuri
tulburi®®, precum si o campanie de sustinere a studentilor UNARTE.

Dinamismul si capacitatea de adaptare a muzeelor bucurestene nu sunt sustinute la acelasi nivel
de comunicarea prin intermediul paginilor web pe care le detin. Analiza acestora arata o mult mai
mica agilitate — vezi Tabelul 2.

Tabelul 2. Comunicarea prin website-urile muzeelor bucurestene in perioada martie-iunie 2020

Muzeu

Observatii

MARe - Muzeul de Arta
Recenta

Activitatea muzeului a fost mai putin reflectatd atat pe pagina
principald, cat si la sectiunea Calendar, comparativ cu dinamica
campaniilor online.

Muzeul de Arta ,Vasile
Grigore”

n perioada de pandemie, la sectiunea Evenimente au fost
prezentate lucrari din colectiile muzeului.

Muzeul Municipiului
Bucuresti

Actualizare permanenta a paginii de evenimente.

Muzeul National al Hartilor si
Cartii Vechi

n luna mai a fost creatd o sectiune de Resurse educative online care
contine linkuri catre canalul de YouTube al muzeului, blog si sectiunea
multimedia pentru diverse materiale video. Blogul a cuprins 8

postari pentru perioada analizata, dinamizandu-se fata de perioada
anterioara pandemiei sau cea care a urmat redeschiderii muzeului.

Muzeul National al Literaturii
Romane

Activitatea muzeului este prezentata prin intermediul comunicatelor
de presa postate pe pagina de Evenimente.

Pe perioada pandemiei a fost actualizata sectiunea expozitii
temporare.

Muzeul National al Satului
,Dimitrie Gusti”

Pagina de evenimente si cea de educatie muzeala nu au inclus
postari in perioada Tn care muzeul a fost inchis vizitarii.

Muzeul National al Taranului
Roman

Pe prima pagina sunt anuntate destul de rar evenimente sau mesaje
de interes pentru public.

Muzeul National Cotroceni

Pe prima pagina sunt informatii privind vizitarea. in perioada de
urgentd pagina nu a fost actualizata. Au fost construite pagini
pentru proiectele initiate In mai si iunie.

Muzeul National de Arta al
Romaniei

n perioada in care muzeul a fost inchis, la sectiunea Evenimente au
fost difuzate cateva anunturi lunar.

Muzeul National de Arta
Contemporana

A fost actualizata lista de evenimente cu atelierele propuse online in
perioada pandemiei.

Muzeul National de Geologie

n perioada pandemiei nu s-a afisat decat un mesaj de , Paste
fericit!”

Muzeul National de Istorie a
Romaniei

in perioada pandemiei au fost difuzate 2 anunturi legate de activitatea
muzeului: un comunicat privind propunerile culturale online ale muzeului
(pe 25 martie) si unul privind audienta acestora (pe 22 aprilie).

28 https://www.facebook.com/MuzeulHartilorVechi/posts/2536953559743903?__tn__=-R
29 \Verzi, de exemplu, https://www.facebook.com/mnacbucharest/posts/3078680452190967?__tn__=-R
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Muzeu

Observatii

Muzeul National de Istorie
Naturala ,Grigore Antipa”

n perioada de pandemie a fost prezentat un singur eveniment, in
asociere cu Muzeul National al Hartilor si Cartii Vechi.

Pagina atelierelor si cea a conferintelor nu sunt actualizate din
2019. Pe pagina principala ultimele ateliere prezentate sunt cele din

martie, dinainte de schimbarile produse de pandemie.

Enescu”

Muzeul National ,,George

compozitor.

Au fost create noi sectiuni pe site: Recitaluri online — cuprinzand
inregistrari ale recitalurilor derulate Tn ultimii ani la muzeu; Enescu
65 —incluzand o serie de evenimente online ca omagiu pentru

Muzeul National Tehnic

Website-ul muzeului nu mai este actualizat din anul 2015.

Observam c3, in general, singura sectiune dinamica a paginilor web ale muzeelor bucurestene este cea
de evenimente (care uneori este disjuncta de pagina de primire — home). Acest lucru se datoreaza si
structurii paginilor web, a designului lor si modului in care au fost de la inceput gandite, si, probabil,
deciziei administrative legate de cine si cum are permisiunea / detine cunostintele necesare pentru a face
actualizarea acestora. Avandu-se in vedere formatul majoritatii paginilor muzeelor, ele cu greu ar permite
un mai mare dinamism. Totusi, atat eficienta comunicarii cat si impactul pe care ,vocea” muzeelor l-ar
putea avea in online daca s-ar integra si corela comunicarea prin website cu cea din social media.

Tabelul 3. Comunicarea prin Instagram a muzeelor bucurestene in perioada pandemiei

Muzeu

Frecventa postari

Tip postari

Muzeul de Arta Recenta

Tnainte de pandemie erau
postdri la 4-5 zile.
Inconsecventa — postari
zilnice, de 2-3 ori pe zi, dar
si perioade cu postari la cca.
5 zile.

Au fost sustinute campaniile
#Fugitdeacasa cu Gorzo,

#Unapezi (inconsecvent),
#DincolodeCarantinadeFier (inconsecvent)
Imagini din muzeu, cu echipa sau cu
vizitatorii

Muzeul Municipiului
Bucuresti

Postari zilnice in prima luna
de pandemie

Ulterior, postarile s-au rarit
la 4-5 pe luna.

Prezentarea patrimoniului

Prezentarea istoriei orasului in conexiune
cu colectiile muzeului

Prezentarea activitatilor muzeului (erau
postarile predominante Tnainte de
pandemie)

Muzeul National al
Hartilor si Cartii Vechi

Postari la cateva zile

Harti (detalii) din colectiile muzeului
Imagini din muzeu
Anunturi administrative

Campania ,#Stam acasa si ne vedem

pe Insta!” lansata pe 2 aprilie prezinta
diverse imagini din colectiile muzeului:
intr-un format grafic unitar a avut numai 2
executii grafice

Muzeul National al
Literaturii Romane

Aproape zilnic incepand cu
16 martie. Anterior erau 2-3
postdri lunare

Prezentarea activitatii muzeului
Prezentarea autorilor / Comemorari
Fragmente de opere literare
Prezentarea caselor memoriale

Muzeul National al
Satului ,,Dimitrie Gusti”

Postari neregulate, in medie
la 3-4 zile.

Postari cu imagini din muzeu
Afisele evenimentelor propuse de muzeu
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Muzeu

Frecventa postari

Tip postari

Muzeul National al
Taranului Roman

Postari aproape zilnice

Imagini cu piese din colectii

Cladirea muzeului

Semnalari privind evenimentele propuse
Campanii pe Instagram

- Ghid de incondeiat oua (aprilie)

- Jurnalul / Particular (aprilie-iulie)

Muzeul National
Cotroceni

Postari cu frecventa fluctuanta,
relativ scazuta. Din luna aprilie
frecventa postarilor a crescut
semnificativ.

Imagini din colectii
Imagini din curtea palatului

Imagini de la evenimentele muzeului

Muzeul National de Arta
al Romaniei

2-3 postari sdptdmanale

Imagini cu piese din colectii

Campanii asociate Getty Museum
Challenge

Muzeul National de Arta
Contemporana

Tnainte de pandemie erau
propuse postari neregulate,
asociate cu proiectele
expozitionale.

Pe perioada pandemiei

au fost afisate 1-2 mesaje
lunare despre expozitiile si
performance-uri anterioare.

Imagini asociate evenimentelor artistice si
expozitiilor muzeului

Focus pe artistii expusi

Muzeul National de
Istorie a Romaniei

Anterior lunii aprilie se
postau cateva imagini lunar.
n perioada pandemiei a
crescut putin frecventa
postarilor

Campania #staiacasa, bazata pe arhiva foto
a MNIR si imagini din filme-cult romanesti—
in perioada 27 martie — 27 aprilie

Proiectul , Istorie si culoare din fototeca
MNIR” —1n perioada 29 aprilie — 11 mai

Anterior pandemiei predominau imagini
din expozitiile temporare si imagini cu/
dinspre cladirea muzeului

Muzeul National de
Istorie Naturala ,,Grigore
Antipa”

Aproape zilnic

Imagini cu animale din natura
Imagini cu detalii din dioramele muzeului
Campaniile #TOP100 si #staiacasa

Comemorari asociate muzeului si
oamenilor muzeului, contemporani sau
din trecut

Expozitie #4Rusia — file din natura

Muzeul National
,George Enescu”

Pana in luna martie 2020
erau postate lunar 3-4
imagini. Frecventa s-a
dublat dupa inceperea
pandemiei.

Imagini din arhive cu George Enescu,
documente, scrisori etc.

Enescu 65 — O serie de ganduri si
minirecitaluri in semn de omagiu;

Citate ale lui George Enescu
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Analiza reliefeaza o dinamizare a comunicarii pe Instagram si, in cateva situatii, o schimbare a
caracterului mesajelor. Se observa doud extreme Tn abordare — unele muzee asociaza imaginilor
numeroase comentarii, folosind Instagramul ca un canal educational explicit, in timp ce alte
muzee nu asociaza imaginilor niciun text. Majoritatea muzeelor posteaza numai imagini, exceptia
notabila fiind Muzeul National al Literaturii Romane care prezinta numeroase videouri. Majoritatea
muzeelor asociaza imaginilor numeroase #hashtaguri, exceptia fiind, din nou, Muzeul National al
Literaturii Romane. Tnsa observdm o fluctuatie semnificativd a numarului de hashtaguri utilizate
pentru un post chiar in cazul fiecarui muzeu.

Tabelul 4. Dinamica conturilor de YouTube ale muzeelor bucurestene

Nr. de postari de la 15
Muzeu martie / total postari e .
YouTube gkt
MARe — Muzeul de Arta Recenta* 28/ 33 63
Muzeul Municipiului Bucuresti 65 /244 625
Muzeul National al Hartilor si Cartii Vechi* 7/12 51
Muzeul National al Literaturii Romane 151 /195 304
Muzeul National al Satului ,,Dimitrie Gusti” - -
Muzeul National al Taranului Roman* 26 /54 114
Muzeul National Cotroceni 0/7 14
Muzeul National de Arta al Romaniei* 12/91 139
Muzeul National de Arta Contemporana 22/55 104
Muzeul National de Istorie a Romaniei* 8/ 46 42
Muzeul National de Istorie Naturald , Grigore Antipa”* 4/34 37
Muzeul National ,,George Enescu”* 83/128 234

* Postari reluate in lunile martie-aprilie 2020 dupa o perioada mai lunga de inactivitate

Se observa ca Thaintea pandemiei, cu exceptia Muzeului Municipiului Bucuresti si, intr-o oarecare
masurd, a Muzeului Literaturii Romane si a Muzeului National de Arta Contemporand, muzeele
nu foloseau foarte mult canalul YouTube. Acest lucru insd s-a schimbat pentru multe dintre ele
din luna martie 2020. Folosirea canalului de YouTube ca instrument de comunicare, de promovare
si educare este n interdependentd si cu numarul scazut de abonati si vizualizari ale postarilor
muzeelor, in ciuda faptul ca acestea au fost promovate pe paginile de Facebook. Un caz aparte
este Muzeul National de Istorie a Romaniei care practic nu a creat continut nou pe YouTube in
timpul pandemiei, dar incepand cu 4 iunie a postat o serie de 7 videouri (pana in acest moment)
realizate impreuna cu ICR New York in cadrul unui proiect intitulat , History of Romania in one
object”.

Redeschiderea muzeelor pentru vizitare s-a realizat treptat, cu prudenta. Aceasta readaptare la
public a determinat si o schimbare a strategiei de comunicare online. Insa toate muzeele au rdmas
mai active n social media si cu o paleta mai mare de proiecte online.

Programele publice ale muzeelor s-au reluat, respectand noile masuri de siguranta. Grupurile
acceptate sunt mici, de 6 persoane. Cateva muzee, printre care Muzeul National al Hartilor si
Cartii Vechi, Muzeul Judetean Buzau sau Muzeul Brukenthal, si-au adaptat oferta magazinului,
propunand spre vanzare masti de panza personalizate, imprimate cu detalii din colectiile muzeului.
Initiativa a fost in general apreciatda pozitiv. Dar, in aceasta perioada de incertitudine, unele
persoane au reactionat negativ la aceasta propunere, comentand la postarea de pe Facebook
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care anunta aceste produse disponibile la
muzeu. Aceste comentarii acuza muzeele de
abordari comerciale, ca profitda de pe urma
panicii, respectiv cd pun profitul mai presus
de sanatatea publica, desi mastile de panza
sunt recomandate si comercializate conform
prevederilor legale.

Restrangerea activitatii publice a muzeelor a
dus la scaderea veniturilor proprii, Tn special in
cazul marilor muzee. De asemenea, perioada
de pandemie a dus si la scaderea sumelor din
alte surse, deoarece multe fonduri au fost
redirectionate pentru sprijinirea sistemului
de sidndtate. Tn acest context, in special in
cazul muzeelor private din alte tari, pandemia
a generat si reduceri de personal sau chiar
inchiderepermanent3®.insdnunumaimuzeele
private au fost afectate, ci si cele publice.
Unele au regandit alocarea responsabilitatilor
(inclusiv prin restructurari)®, altele au oprit
contractele cu colaboratorii externi. in cazul
mai multor muzee din diverse localitati,
autoritatile au decis ca muzee fintregi, sau
numai o parte din personal, sa intre in somaj

tehnic, in ciuda faptului ca managementul
patrimoniului presupune activitati continue
legate de patrimoniu (conservare, cercetare
etc.)®2. Aceste decizii aratd o lipsa de viziune
a celor care gestioneaza bugetele locale, prin
prisma nu numai a neintelegerii specificului
managementului patrimoniului cultural, dar si
a rolului pe care cultura si muzeele 1l pot avea
n aceste timpuri®.

Desi legdtura cu publicul, in special cu cei
interesati activ de cultura, a fost mentinuta cu
succes de catre muzeele ,mutate” in spatiul
online, In prezent atat muzeele cat si vizitatorii
trebuie sa se adapteze noului context, noilor
modalitati de socializare si interactiune. De
exemplu, instalatiile interactive pentru copii si
adulti, precum cele oferite de Muzeul Hartilor
sau Muzeul Aman, au fost temporar retrase
din muzeu, din motive de sigurantad sanitara.
Alte probleme cu care trebuie sd se confrunte
muzeele sunt diminuarea finantarilor si poate
chiar a interesului publicului si stakeholderilor
in culturd, fenomene asociate de obicei cu
crizele economice.

Muzeele si implicarea lor in depdsirea crizei. O perceptie a audientei

Deoarece imaginea este un indicator corelat
direct cu intentia de vizitare, dar si cu satisfactia
legatd de experienta muzeald, am realizat o
ancheta privind perceptia despre activitatea
muzeelor romanesti in perioada de pandemie.
Chestionarul a fost aplicat online (distribuit pe
Facebook), pe un esantion de convenients,
in luna aprilie, perioada care a corespuns in
Romania cu starea de urgenta si cu cea de-a
patra sdptamana de masuri adoptate de guvern
(inchidere a activitatilor dedicate publicului,
limitare a activitdtilor economice la acelea
considerate ,esentiale”) pentru limitarea
raspandirii COVID-19.

Chestionarul a Tnregistrat 515 rdspunsuri valide
iar profilul respondentilor este conturat in

30 Siegal, 2020; Schield, 2020; Selvin, 2020.

31 Knott, 2020

32 Soica, 2020. De exemplu, la Brasov — Boeriu, 2020, la Arad
— Tomck@t, 2020, in Mures — Petolescu, 2020 sau in Bihor —
Chisbora & Sim, 2020. Dar si anumite functii, dependente de
public, au fost temporar suspendate — vezi in cazul Muzeului
National de Artd a Romaniei — losip & Duca, 2020.

33 Carlson, 2020.
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graficele de mai jos. Structura esantionului pe
date socio-demografice este rezultatul metodei
de esantionare (esantion de oportunitate) si al
metodei de adunare a datelor (online). Ea este
redatd in profilul de mai jos. In total au rdspuns
344 de femei si 171 de barbati, cei mai multi
respondenti, reprezentand peste jumatate din
esantion (290) locuiesc in Bucuresti. Categoria
de varsta cea mai reprezentata este intre 35 si
50 de ani, cu 214 respondenti, urmata de cea cu
varsta cuprinsa intre 25-34, cu 107 respondenti.

in ceea ce priveste structura ocupationald, in
ansamblul lor, 68,7% dintre respondenti nu au
nici o functie de conducere si 8.5% considera ca
fac pare din categoria ,top management”. Alte
date referitoare la studii, mediul de rezidenta si
sectorul de activitate se regasesc mai jos.



Asa cum se observa, un numar
semnificativ de respondenti
(21,2%) apartin  categoriei
celor care lucreaza in muzee
sau in institutii similare. in cifre
absolute este de fapt categoria
cea mai bine reprezentats,
dupa persoanele care sunt
active in domeniul educatiei
(15,5%)sicelecaresuntgrupate
sub eticheta ,alte ocupatii”
(15,3%). Din acest motiv, in
continuare vom reprezenta
rezultatele cercetarii grupate
pe 3 categorii, respectiv:
respondentii care apartin
categoriei publicului larg, cei
care lucreaza in institutii si
organizatii culturale (altele
decat muzeele), si respondenti
care lucreaza in muzee.

Pentru fiecare dintre acestea
vom contura un portret
general, trasat pe baza
caracteristicilor auto-declarate
si @ masurii in care diferitele
categorii de respondenti mai
sus enumerate se percep
in calitate de vizitatori de
muzeu, respectiv consumatori
de culturd dar si in calitate
de cetateni activi, implicati
si interesati de problemele
societatii.

O a doua caracteristica pe
care o vom evidentia in cele
ce urmeaza este felul in care
a fost perceput efortul pe
care muzeele din Romania
l-au realizat in directia
sustinerii societatii pentru a
raspunde efectelor generate
de restrictionarea activitatilor
sociale ca urmare a masurilor

2,7%
—221%

6,2%
. doctorat
@ raster
. licenta

liceu

34,6% —

studii post-liceale N
34,4%

Figura 5. Profilul respondentilor in functie de nivelul de studii
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10,1%

cercetare
2,3%

altul
15,3%

afaceri / economic
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luate de autoritati pentru
limitarea pandemiei  de
COVID-19.

in ceea ce priveste auto-perceptia respondentilor privind comportamentul de consumatori
culturali dar si de vizitatori frecventi ai muzeelor, intrebarea din chestionar a vizat aprecierea pe o
scard de la 1 la 5 a unor afirmatii privind frecventarea muzeelor din tara si din strdinatate (ex: ma
consider un vizitator frecvent de muzeu) si aprecierea gradului de familiaritate cu muzeele sau

Figura 6. Profilul respondentilor in functie de domeniul de activitate
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opinii despre comportamentul vizat in calitate
de consumator cultural (ex: mi-ar placea sa am
mai mult timp pentru activitati / evenimente
culturale). Includerea unei dimensiuni
aspirationale pe langa aceea de auto-perceptie
a vizat realizarea unei eventuale comparatii
intre idealul vizat si comportamentul declarat.

Rezultatele sunt detaliate in graficele de mai
jos (Fig. 7 a, b, c). Dupa cum se poate observa,
exista cateva situatii in care respondentii nu
au bifat deloc nota 1, adica nu au considerat
ca situatiile respective se aplica in foarte mica
masura. Ele intervin doar Tn cazul persoanelor
care activeaza in domeniul culturii si al
muzeelor si sunt legate de auto-perceptia lor
vis-a-vis de comportamentul de consumator
cultural. Asa cum se poate vedea din Figura
7a, categoria de respondenti care lucreaza
in domeniul culturii nu considera ca au un
interes scazut fata de problemele societatii
sau fata de activitatile culturale in general (nici
un respondent nu a bifat 1 pe scara respectiva,
insemnand ,,in foarte micd masurd”). in ceea
ce priveste lucratorii din muzee, remarcam ca,
pe langa faptul ca nici unul nu a bifat valoarea

Ma consider un vizitator frecvent de muzee

Sunt familiarizat cu muzeele din Romania

cea mai micad n ceea ce priveste interesul fata
de cultura si fata de problemele societatii in
general (Figura 7b), acestia considerd ca sunt
familiarizati cu muzeele din tard. Este de altfel
singura categorie de respondenti Tn aceasta
situatie.

in ceea ce priveste propriile perceptii
despre nivelul de familiaritate cu muzeele
din Romania se constatda ca valorile cele
mai ridicate sunt inregistrate in cazul celor
care lucreaza in muzee (44.4%), urmeaza
apoi persoanele care lucreaza in general in
domeniul culturii (36.5%) si, la o distanta
apreciabild, publicul larg (18.5%). Aceasta este
situatia dacd ludm in considerare valoarea cea
mai mare atribuita afirmatiei: sunt familiarizat
cu muzeele din Romania. Interesul pentru
muzeele din strainatate urmeaza si el o
curba similara, valorile fiind insa diferite: 50%
lucratorii din cultura si 48,6% lucratorii din
muzee au declarat ca afirmatia ,vizitez muzee
in strdinatate, atunci cand am ocazia” li se
potriveste Tn cea mai mare masura, in vreme
ce, 28.7% din publicul larg a avut aceeasi
opinie.

Vizitez frecvent muzee in strainatate, cand am ocazia

Ma consider o persoana interesata de cultura

Mi-ar placea sa vizitez muzee mai des

Mi-ar placea sa particip mai des la evenimente culturale

Ma consider o persoana interesata de problemele societatii

Ma consider un cetatean activ

Figura 7 a. Profilul respondentilor in functie de aprecierea proprie a interesului
pentru consum cultural si implicare in societate
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Ma consider un vizitator frecvent de muzee

Sunt familiarizat cu muzeele din Romania

Vizitez frecvent muzee in strainatate, cand am ocazia

Ma consider o persoana interesata de cultura

Mi-ar placea sa vizitez muzee mai des

Mi-ar placea sa particip mai des la evenimente culturale

Ma consider o persoana interesata de problemele societatii

Ma consider un cetatean activ

Figura 7 b. Profilul respondentilor in functie de aprecierea proprie a interesului
pentru consum cultural si implicare in societate

Ma consider un vizitator frecvent de muzee

Sunt familiarizat cu muzeele din Romania

Vizitez frecvent muzee in strainatate, cand am ocazia

Ma consider o persoana interesata de cultura

Mi-ar placea sa vizitez muzee mai des

Mi-ar placea sa particip mai des la evenimente culturale

Ma consider o persoana interesata de problemele societatii

Ma consider un cetatean activ

Figura 7 c. Profilul respondentilor in functie de aprecierea proprie a interesului
pentru consum cultural si implicare in societate
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Chestionarul a urmarit identificarea
perceptiilor despre activitatile muzeelor din
Romania si din strdinatate si a indicat faptul ca
respondentii percep muzeele din strainatate
ca fiind participative intr-o masura mai
mare decat muzeele din Romania. Similar, si
nivelul de implicare in combaterea efectelor
pandemiei este perceput ca fiind mai ridicat
din partea muzeelor din strdindtate decat a
celor din Romania. Intrebarea care a vizat
efectele pandemiei a fost formulata astfel

. publicul general

lucratorii din muzee

incat sa nu existe confuzii referitoare la
specificul implicarii muzeelor, fiind detaliate
activitatile care tin realmente de muzeu: Iin
ce mdsurd credeti cd muzeele sunt implicate
in a ajuta societatea sd depdseascd perioada
de crizd actuald (pandemia)? Puteti avea in
vedere mesajele transmise in mediul online
sau actiuni concrete ale personalului muzeului
de a ajuta, de exemplu, prin oferirea online,
gratuitd, de resurse educationale pentru
profesori si familii.

. alti lucratori ih domeniul culturii

Figura 8 a. Comparatie intre perceptia publicului despre mdsura in care muzeele din strdindtate,
respectiv muzeele din Roménia sunt implicate in combaterea efectelor pandemiei

‘ publicul general

lucratorii din muzee

. alti lucratori in domeniul culturii

Figura 8 b. Comparatie intre perceptia publicului despre mdsura in care muzeele din strdindtate,
respectiv muzeele din Romdénia sunt implicate in combaterea efectelor pandemiei
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Practic, pentru muzeele din Romania, pe o
scalddelalla5, unde 1 =delocsi5 =1in mare
masura, 21,9% dintre respondentii apartinand
categoriei ,publicul larg” au considerat ca
muzeele din Romania nu se implica deloc sau
aproape deloc, in vreme ce, pentru muzeele din
strdinatate procentul a fost de 9.8%. Perceptii
similare se finregistreaza si pentru categoria
lucratorilor din domeniul culturii, cu diferenta
notabild ca aici 14% dintre respondenti percep
drept foarte mic efortul muzeelor din Romania
si zero care sa fi acordat nota cea mai mica
pentru muzeele din strdindtate. Altfel spus,
eforturile muzeelor din strdinatate par sa fi fost
mai vizibile la nivelul lucratorilor din domeniul
culturii fata de eforturile celor din Romania.

De asemenea, o diferentd la fel de mare
(proportional) se constata si cand vine vorba de
cei care apreciaza ca muzeele au contribuit Tn
mare masura, prin mijloacele specifice, in a ajuta
societatea sa traverseze perioada respectiva:

Muzeele, umorul si pandemia

Colectia de meme muzeale 2020

Termenul meme se refera la imagini digitale
care capteaza atentia internautilor si astfel
se transmit viral prin social media si alte
platforme digitale. Meme-urile sunt atat
creatii individuale, cat si colective®. Richard
Dawkins®® a inventat conceptul si a elaborat
teoriaasociatd acestuia, referindu-sela, oidee,
un comportament sau un stil care se transmite
de la o persoana la alta in cadrul unei culturi”.
Internetul si interconectivitatea asociata
plaformelor de social media a dat un avant
acestei forme de manifestare socio-culturala.
insd Dawkins considerd ci termenul a fost
,piratat”, schimbandu-i-se functionalitatea si
mecanismul de transmitere®. El consided ca
transformarile suferite de aceste vizualuri nu
mai sunt naturale, urmand regulile unei forme

34 Chestionarul a avut doud intrebdri care au urmarit sondarea
perceptiei despre nivelul de implicare a muzeelor in perioada
pandemiei, ambele contindnd textul redat mai sus. O intrebare
a avut in vedere muzeele din Romania si cealaltd muzeele din
strainatate, iar respondentilor li s-a cerut sd acorde note de la 1
la 5, pentru ambele categorii de muzee.

35 Nissenbaum & Shifman, 2018.

36 Dawkins, 1976.

37 Solon, 2013.

9.3% dintre respondentii care apartin publicului
general au acordat nota maxima pentru
eforturile muzeelor din Romania si 29.3% au
acordat nota maxima pentru muzeele din
striintate. Tn ceea ce priveste categoriile care
sunt mai aproape de actiunile intreprinse de
muzee, aici 15,6% din lucrdtorii muzeelor au
apreciat eforturile lor si ale breslei in general
ca fiind foarte mari, in vreme ce un procent
vizibil mai mare (27,7%) au avut aceeasi opinie
fatd de eforturile muzeelor din strdinatate.
Lucratorii din domeniul culturii, de asemenea,
favorizeaza muzeele din strainatate, avand o
perceptie mai buna asupra eforturilor acestora
(Figura 8a si b).>*

Rezulta asadar ca, indiferent de domeniulin care
activeaza sau de nivelul perceput al consumului
cultural, respondentii tind sa considere muzeele
din strdinatate mai dinamice decat muzeele din
Romania Tn ceea ce priveste eforturile facute in
lunile martie / aprilie 2020.

de selectie darwiniene, ci sunt afectate in mod
programatic de creativitatea umana.

Aparent, ele sunt o forma de relaxare, de
divertisment — entertainement. insd ele au si
capacitatea de a transmite mesaje, prin urmare
pot avea un impact la nivel emotional si/sau
intelectual. De altfel, ele au sunt folosite cu succes
pentru stimularea simtului civic, propaganda
politica, dezvoltare comunitara, criticd sociald sau
protest®®. Sintetizdnd, meme-urile pot actiona
pe trei paliere: entertainement / divertisment,
informare si persuasiune®. Meme-urile sunt o
forma de divertisment, dar sunt purtatoare de
mesaje, au o semnificatie relevanta pentru cei
care le viralizeaza (le retransmit prin social media
si alte canale digitale). Prin urmare, intelegerea
meme-urilor este dependentda de mediile
social si cultural, de intelegerea unor conventii
culturale. De altfel, ele tind sa fie stereotipe n
ceea ce priveste codificarea vizuala si negative ca
impact emotional.

38 Mihner, 2016.
39 Rieger & Klimmt, 2019
40 Nissenbaum & Shifman, 2018
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Meme-urile sunt o componentda a culturii
pop. In general, se considerd c3 tinerii
sunt mai deschisi / receptivi la acest tip de
comunicare. Unele persoane chiar le pot
considera reprezentari imature, incompatibile
cu subiecte serioase. Uneori, motivatia crearii
si distribuirii unui meme este legata exclusiv
de dorinta de a-i face pe altii sa rada*.

Navigand apele social media si ale internetului,
fiecare persoana este expusa la diverse meme-
uri. Gradul de constientizare a acestui fenomen
este destul de ridicat, ceea ce reflecta ca li se
acorda atentie, chiar daca nu sunt, eventual,
retransmise. Studiile aratd ca in general sunt
considerate nu numai forme de divertisment,
ci si purtatoare de semnificatie’>. De
asemenea, ele pot fi decodificate de receptori
si sub aspect inspirational. Receptarea meme-
urilor, la nivel intern, este similarda cu cea
a filmelor, dar de mai mica intensitate®. in
general reactia femeilor este mai emotionala
decat a barbatilor, iar acestia din urma sunt
mai sceptici. Pe ansamblu, meme-urile sunt
percepute ca pastile continand ,lectii de
viata”.

Meme-urile sunt considerate sio forma de arta—
exploateazaimaginatia, sunt creative siinspira®.
Exista o categorie distincta de meme, numite
classical art memes, care recontextualizeaza
si interpreteazda fintr-o cheie contemporana
picturi si imagini artistice celebre®. Pentru o
colectie de astfel de meme-uri, urmariti pe
Instagram #arthistorycaps. Muzeele ar putea
adopta aceastd abordare pentru a comunica cu
publicul tanar si, in acelasi timp, pentru a face
cunoscut patrimoniul detinut. Realizarea unei
campanii prin meme-uri nu este din punct de
vedere tehnic asa de greu de realizat, existand
deja motoare online de generare de astfel de
vizualuri®,

in ceea ce priveste intensitatea cu care un
meme devine viral, aceasta este influentata
de mai multi factori. Unii tin de continutul
si semnificatia lor, dar altii tin de mediul

41 Hugo, 2018.

42 Rieger & Klimmt, 2019.

43 Rieger & Klimmt, 2019.

44  Dennett, 1990.

45 Piata, 2019.

46 O scurtd colectie de astfel de insertii in social media este
disponibild pe Comedy Central, sau explorati #museummeme /
#musmeme pe Twitter, Instagram si Facebook.
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de propagare. De exemplu, meme-urile
sustinute de influenceri sunt mai populare?®.
Tn general, factorii care faciliteazd procesul
de difuzare online sunt lipsa de complexitate,
compatibilitatea cu valorile si atitudinile
prezente, nevoia de a se vorbi despre o
anumita idee, precum si factori temporali.

Deoarece meme-urile si alte tipuri de continut
social media sunt o expresie culturald a
societatii, exista voci care sustin necesitatea
arhivarii lor si studierii in cadrul stiintelor
umaniste®.

Uneori, muzeele devin subiectul conversatiilor
pe social media. In perioada pandemiei
COVID-19, in special iubitorii artei si ai istoriei,
precum si profesionistii din sectorul cultural
au pus n discutie necesitatea accesului la
patrimoniu si au oferit solutii. incheierea
starii de urgenta si redeschiderea muzeelor
pentru vizitare a generat o serie de meme-
uri si comentarii vizdnd acest proces. in cele
ce urmeaza vom analiza aceste meme-uri,
urmarind sa identificam atitudinea publicului
romanesc fatd de muzee.

in context si pe categorii

Seria de imagini si texte cu efect comic/cu intentia
de a genera o forma de umor care a circulat in
mediul online in legdtura cu muzeele, si mai
precis in legatura cu redeschiderea lor, a aparut
n saptdamana care a precedat inceputul masurilor
de relaxare (15 mai). Ca in fiecare tara, relaxarea
masurilor impuse pentru a limita raspandirea
noului coronavirus a venit si Tn Romania cu o
serie de discutii mai mult sau mai putin aprinse,
mai mult sau mai putin amuzante referitoare la
activitatile care vor fi efectiv permise, precum sila
spatiile care urmau a fi deschise.

De ce chestiunea redeschiderii muzeelor
a capatat o relativda popularitate in randul
glumelor care circulau in perioada respectiva
in mediul online nu este tocmai Tntrebarea
esentiald a acestui material. Cateva explicatii
au fost oferite, tot in online de persoane
implicate Tn universul expozitiillor si al
muzeelor®. Ceea ce vom incerca sa facem in

47 Johann & Biilow, 2019.

48 Rees, f.a.

49 Dragos Neamu intervievat de Alexandra Tanasescu (Tanasescu,
2020); Plesu, 2020.



randurile urmatoare este sd contextualizam
aceasta reactie si sa o prezentam Tn peisajul
mai amplu care se contureaza atunci cand
privim activitatile din muzee ca modalitate de
interactiune sociala.

Pentru contextul propriu-zis: n Romania,
redeschiderea muzeelor a fost anuntatd de
presedintele Klaus lohannis intr-o conferinta de
presa pe data de 12 mai 2020%, impreuna cu
alte masuri precum: redeschiderea partiala a
comertului, redeschiderea saloanelor de ingrijire
personald si recomandarile de redeschidere a
parcurilor, portul obligatoriu al mastii si altele. n
Europa, primele muzee redeschise duparidicarea
(partiald) a restrictiilor impuse de pandemie
despre care s-a scris n presa internationala au
fost marile muzee, care se bazau foarte mult pe
vizitatorii din strdinatate. Palatul de la Versailles
si Muzeul Prado din Madrid si-au primit primii
vizitatori la inceputul lui iunie (urmand ca Luvrul
sa se redeschida abia la Tnceputul lui iulie 2020)
cu diverse restrictii menite sa implementeze
efectiv masurile generale de distantare sociala.
Ambele tari au avut trasee de iesire din izolare
relativ similare (cu masuri adoptate treptat de la
mijlocul lunii mai). Daca diverse mici magazine
si saloanele de ingrijire personala s-au redeschis
si aici printre primele, redeschiderea muzeelor
(cel putin a marilor muzee care au ajuns
subiectul articolelor din presa internationald) a
fost impinsa la 2-3 saptamani de la adoptarea
primelor masuri de relaxare.

Revenind la materialele umoristice care au
circulat la noi la jumatatea lunii mai despre
redeschiderea muzeelor, vom incerca sa facem
0 scurta trecere n revista a celor pe care am
reusit sa le repertoriem (lista completa se
afla la final). Scopul este acela de a identifica
ce legaturi spontane sunt facute atunci cand,
intr-o situatie ca cea impusa de pandemie,
oamenii ajung sa puna muzeele in relatie cu
alte modalitati de petrecere a timpului liber.

Tnaintea oricérei discutii despre felul in care
sunt vdazute muzeele, sa vedem, pe scurt, cam
ce fel de materiale au circulat. Reluam — cele
identificate de noi si prezentate aici sunt doar
o parte dintre acelea pe care am reusit sa le

50 https://ziare.com/klaus-johannis/presedinte/iohannis-a-
anuntat-ce-e-obligatoriu-si-ce-e-recomandare-dupa-15-mai-
declaratia-ramane-in-anumite-situatii-1610856

identificdm la cateva zile dupa boomul de
pe Facebook. Mai sunt cu siguranta si altele.
Unele ne-au ramas in memorie fara a mai
reusi apoi sa le identificam: Acum cd v-ati
tuns, mergeti si la muzeu, cd vda asteaptd
oamenii dia — este doar un exemplu Tn acest
sens. incd un lucru important de precizat: dat
fiind profilul ,,bulei” noastre de Facebook este
inevitabil ca numarul de mesaje cu intentie
umoristica sa fi fost mai mare decat cel la
care ar fi fost expusa o persoana din audienta
generald. De asemenea, suntem sigure ca toti
cei care vor citi acest text au macar 1-2 prieteni
din afara ,bulei muzeale” care le-au trimis
in perioada respectiva vreun mesaj amuzant
legat de muzee. Cu aceste precautii luate in
ceea ce priveste biasul despre amploarea
fenomenului, sa trecem in revista care au fost
formulele in care muzeele s-au insinuat in
umorul din online.

Avem, pe de-o parte, categoria mesajelor-text.
in materialele noastre, acestea reprezint3 cel
mai mare numar de creatori. Este important
de subliniat: desi imaginile circula mult mai
usor avand o rata de distribuire mai mare
decat mesajele text simpatice, In ceea ce
priveste numadrul de oameni implicati in
generarea efectiva (spontand) a mesajelor
haioase despre muzee, dominante par a fi
mesajele-text. Am inclus n acest articol opt
astfel de mesaje, cu opt autori diferiti; un
singur mesaj de acest fel provine dintr-o sursa
media (Revista Kamikaze, cu textul: Atentie,
terasele se deschid doar pentru cei care au fost
si la muzee®'. Acesta vine insa mai tarziu decat
valul principal de mesaje legate de muzee (pe
31 mai) si are ca subiect principal mai degraba
redeschiderea teraselor. Lasand la o parte
doua mesaje pe care nu am mai reusit sa le
legam de creatorii lor, pare sa existe un relativ
echilibru in ceea ce priveste sursele initiale ale
mesajelor. Si anume: trei astfel de mesaje au
fost generate de persoane a caror activitate
profesionala se desfasoara in zona muzeelor,
unul este, asa cum am mai precizat, venit
dinspre mass-media si, in final, alte doua sunt,
aparent, postate de ,membri ai publicului”.
Adica acei ,0ameni obisnuiti”.

51 https://kmkz.ro/de-ras/mare-atentie?fbclid=IwAR31rM42tEakQ
uy9maAncLLid8-GESsoFIrSIOfMtvim2zPqZ1XT6uS41Hk
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in ceea ce priveste fotografiile modificate digital,
exista doua categorii, disproportionate numeric.
Marea majoritate a pozelor modificate digital in
legatura cu muzeele sunt diverse locuri (cabane,
plaje, terase, carciumi etc.) deasupra carora scrie
mare MUZEU. Cu un singur reprezentant avem
categoria de imagine a unui muzeu modificata
digital ca sa semene cu o terasa: este o poza mai
veche (si care a circulat alterata sub diverse forme
pe site-urile de umor) care infitiseaza statuia
lui Traian de pe treptele Muzeului National de

Teme si idei

Sa vedem totusi cum se declind cateva din
temele abordate. Vom discuta despre teme
legate de muzeu, mai precis despre perceptia
asupra muzeului si despre teme care utilizeaza
muzeul ca un pretext pentru a avansa diverse
alte teme.

Ordinea prioritdtilor. Pe scurt, mai toate
mesajele haioase despre muzeu par a spune ca
o vizita acolo este ultima noastra grija / prioritate
ca societate / ca oameni. Si nu neaparat
in contextul post-pandemic (de fapt, post-
lockdown), ci in general. Este cazul unor mesaje-
text precum Dintii ca dintii, tunsul ... ca tunsul ...
dar eu fard MUZEU nu mai puteam sd trdiesc sau
Voi la care muzeu vd duceti pe 15 mai? intreb
ca sd nu ne inghesuim. In aceeasi categorie se
incadreaza si combinatiile de imagine si text care
indica ori inutilitatea unei activitati ca mersul la
muzeu (prin reducerea la absurd din exemplul
cu Pisica mea dupa ce o duc la muzeu — Figura
5 din Tabelul 5), ori felul in care vizita la muzeu
nu se realizeaza pentru oferta culturala in sine,
ci pentru alte oportunitati care pot apdrea
(Figura 0.4.3. din Tabelul 5, cu textul Ne-a fost
dor sG@ mergem la muzeu). Nu in ultimul rand,
atentionarea Terasele se deschid doar pentru cei
care au fost si la muzee subliniaza, printre altele,
locul pe care o vizita la muzeu il ocupa in topul
preferintelor oamenilor de a-si petrece timpul...
afard din casi. In ceea ce priveste pozele
modificate digital, cea cu Muzeul Nisipului —
deschis non-stop induce, de asemenea, ideea ca
mai ales acum cand va veni vara (inca nu se stia
exact care va fi situatia plajelor), prioritatile sunt
altele (mersul in vacanta/ la plajd) si le putem
deghiza sub ceea ce este permis.
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Istorie a Romaniei din Bucuresti. Statuia nu mai
este acolo in prezent. Da, dar pozele au ramas
pe internet si sunt utilizate cand apare contextul
potrivit.

Un colaj foto, doua caricaturi — dintre care una
realizata de cdtre Dan Perjovschi cu prilejul
pandemiei si al discutatei redeschideri, si o
alta care circuld de cativa ani in legatura mai
ales cu Noaptea Muzeelor si doua meme
completeaza micul nostru inventar cu mesaje
despre redeschiderea muzeelor.

Locuri comune. Ca in multe alte situatii,
»glumitele” despre muzeu au facut loc si pentru
reaparitia / recircularea unor idei mai vechi.
Una dintre ele se refera la faptul ca de multe ori
preturile din magazine ne fac sa le comparam
pe acestea cu muzeele (Figura 3.3 din Tabelul 5)
iar cealaltd la imaginea care circula recurent de
Noaptea Muzeelor: - De unde vii la ora asta? -
De la muzeu! (Figura 1.2 din Tabelul 5). Tn cazul
de fata, locul comun este cunoscutul cliseu al
relatiei de cuplu, cand el intarzie si ea 1l asteapta
cu facaletul...

Cdrciuma ca element central al socializdrii.
Exista Tn micul nostru repertoriu cinci exemple
in care muzeul este asimilat cu o carciuma: in
situatia standard (poza cu o carciuma sateasca,
avand cuvantul MUZEU addugat deasupra, prin
mijloace digitale) sunt 3 imagini (Figurile 2.3,
2.4 si 2.5 din Tabelul 5), iar in cealaltd situatie
intrarea unui muzeu a fost amenajata digital
astfel incat si semene cu o terasd. In ambele
cazuri se remarca aceeasi comparatie fintre
muzeu si carciuma, ca doua locuri de socializare
care nu doar ca se exclud reciproc, dar care si
trebuie s aiba publicuri diferite. in fine, ultima
instanta de muzeu / carciuma o discutam in
categoria urmatoare.

PR bine fdacut. Orice PR-ist bun stie ca utilizezi
un trend... atunci cand el se manifestd, ca de-
aceea e trend. Si cd umorul este reteta sigura
de a creste rata de engagement. Terasa Obor
are de multd vreme un program bun de PR,
asa cd nu putea rata trendul cu muzeele. De
altfel, 1l include si pe cel cu 5G, iar fotografia
lor nu pare modificata digital, ci pare ca au
realizat respectiva... butaforie, ca sa pdstram un



termen din domeniu — din domeniul muzeelor,
nu al micilor de la Obor — special pentru a da
o tenta de umor comunicarii lor (Figura 2.3 din
Tabelul 5). Tot despre exploatarea unui trend in
scopul cresterii interactiunii este si exemplul cu
cabanele deasupra carora scrie MUZEU. Ele au
fost promovate pe un site dedicat excursiilor
montane (Figura 2.1 din Tabelul 5).

Relatia de cuplu ,se vede” oglinditda si in
caricatura pe care am mentionat-o mai sus, De
unde vii la ora asta? dar si Th mema cu bunicutele
care stau in parc. - FG Marie, mi-a zis lon cd ma
duce si pe mine la muzeu. / -Ai grijd sd nu te uite
acolo. Eterna disputa sot-sotie, anturata acum
si cu o alta idee, care s-ar incadra poate in zona
de ageism: locul celor in varsta se potriveste

Concluzii

Aflatdin plind pandemie, societatea seintreaba
daca se va intoarce la ,normal” dupa aceasta
criza cu implicatii atat de profunde si diverse.
Adaptarea la noile realitati va fi, desigur, dificila
pentru toate tipurile de organizatii, inclusiv
pentru muzee, care trebuie sa raspunda
unor noi provocari — destul de vag conturate
in prezent, dar care par inevitabile intr-un
context mai larg de schimbari in societate si
mentalitati. Probabil ca principala provocare
va fi (pe langa cele administrative), cel putin
pe termen scurt si mediu, cum se va proiecta
modul Tn care un muzeu interactioneazd cu
vizitatorii sai.

Analizarea modului in care muzeele au gestionat
aceasta perioada dificila, precum si a reactei
publicului poate ajuta managementul unui
muzeu sa dezvolte strategii mai adaptate noului
context. Evident, mediul online, in special
Facebookul, a fost canalul de comunicare intre
muzeu si public. Dar se pune intrebarea daca
acesta s-a dovedit un canal eficient, daca si
cum el poate ajuta muzeul sa-si indeplineasca
misiunea. Muzeele au realizat aceastd provocare
/ oportunitate si au transformat internetul dintr-
un avizier al activitatii lor intr-un instrument de
educatie, interactiune si chiar colaborare.

Totusi, pare ca publicul nu a reactionat pe masura.
S-a inregistrat o crestere a traficului pe canalele
de social media ale muzeelor, dar aceasta nu a
fost in general foarte mare. De asemenea, o data

foarte bine intr-un muzeu; in fond, principala
caracteristicd a obiectelor de acolo este ca sunt
vechi si nu prea mai intereseazd pe multa lume.

Critica sociald. Una dintre cele mai grditoare
imagini despre perceptia oamenilor in legatura
cu locul si rolul muzeelor este caricatura
realizata de Dan Perjovschi (Figura 1.1). Ea face
de fapt parte dintr-o serie mai ampla dedicata
pandemiei si trebuie ,citita” in aceasta cheie.
Totusi, trebuia semnalatd: prezintda un aspect
important despre societatea noastra, chiar daca
dintr-o perspectiva care este departe de a fi
,naivd” (presupunand ca toate celelalte mesaje
sunt spontane si nu au, dincolo de expresia lor,
un mesaj subiacent menit sd spund pe nume
unora sau altora dintre problemele noastre).

ce curiozitatea i-a fost satisfacuta si ineditul unor
noi experiente a trecut, se pare ca publicului i-a
mai scazut interesul pentru mesajele muzeelor.

Adaptarea muzeelor la perioada pandemiei
s-a realizat pe mai multe paliere. Abordarile
manageriale si practicile administrative s-au
modificat conform nevoilor interne, dar si unor
factori externi, altii decat pandemia, care nu pot fi
controlati de catre muzeu. Practicile de marketing
s-au schimbat si ele, comunicarea mutandu-se
in special in spatiul online. Dar s-a schimbat si
instrumentarul folosit — mergandu-se mai mult
pe live streaming si comunicarea cu publicul local,
pe revalorizarea videoului si e-mailului — cel putin
asa arata studiile internationale, elemente cel
putin partial confirmate si de cercetarea noastra
calitativa, limitata la muzeele bucurestene.

A treia directie de adaptare, mult mai profunda
si relevantd prin prisma misiunii cultural-
educative a muzeelor, este mutarea proiectelor
educationale si culturale Th mediul online. Acesta
este un demers extrem de benefic daca muzeelor
nu vor renunta la aceastda abordare pe termen
mediu si lung. Dincolo de provocarile diverse de
management, credem ca perioada de pandemie
a fortat muzeele sa arda etape in dezvoltarea
unei oferte digitale relevante prin social media.

Muzeele romanesti trebuie sa tind cont si de
faptul ca nu par sa beneficieze de un capital
de imagine extrem de ridicat. Ele (si cultura in
general) nu sunt considerate o prioritate si, prin
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urmare, nu sunt o preocupare relevanta pentru
publicul roman. In parte, aceast3 situatie poate
fi explicata prin faptul ca publicul — inclusiv cel
interesat de muzee — considerd cd muzeele
nu sunt foarte implicate in societate, nu sunt
preocupate de problemele cu care se confrunta
societatea in general. In perioada de pandemie
ele nu au fost percepute ca un element activ de
solidarizare cu societatea. Faptul ca muzeele din
strdinatate au fost percepute mai implicate, atat
in general, cat si in perioada pandemiei, este un
indicator cu privire la asteptarile publicului.

Daca toate aceste eforturi ale muzeelor au dat
sau nu roade, respectiv daca au fost sau nu
reperate de publicul larg drept actiuni menite sa
arate cd muzeele sunt cu adevarat implicate in
problemele societatii si conectate la acestea, este

mai greu de spus. Studiul pe baza de chestionar
releva date interesante, insa am fi avut nevoie
de unul similar si pentru perioada de dinaintea
lockdownului.

Nu n ultimul rand, seria de meme si de texte
,haioase” construite in jurul muzeelor a facut,
pe de-o parte, ca acestea sa ajunga pentru
cateva zile printre subiectele ,in trend” pe social
media (Facebook) intr-un mod in care, in conditii
,hormale” era greu de prevdzut ca ar putea
ajunge. Vizibilitatea ridicatd a muzeelor (chiar
daca, asa cum am vazut, de multe ori nu despre
muzee este vorba, iar alteori existd probleme
grave cu respectivele meme) in acest context
este un indiciu sigur ca umorul functioneaza si ca
n comunicarea muzeald memele si-ar gasi un loc
bun, daca ar fi utilizate strategic.
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Canale Facebook

MARe / Muzeul de Arta Recenta — https://www.facebook.com/MuzeulDeArtaRecenta/

Muzeul Cailor Ferate Romane — https://www.facebook.com/muzeulcfr

Muzeul de Arta ,Vasile Grigore” — https://www.facebook.com/muzeul.de.arta.vasile.grigore

Muzeul de Arta Modernd si Contemporand Pavel Susara — https://www.facebook.com/
mamcopavelsusara/

Muzeul Militar National Regele Ferdinand | — https://www.facebook.com/muzeul.militar/

Muzeul Municipiului Bucuresti — http://muzeulbucurestiului.ro/acasa.html

Muzeul National al Hartilor si Cartii Vechi — https://www.facebook.com/MuzeulHartilorVechi/

Muzeul National al Literaturii Romane - https://www.facebook.com/muzeul.literaturii.
romane/?ref=br_rs

Muzeul National al Satului ,,Dimitrie Gusti” — https://www.facebook.com/muzeulsatului/

Muzeul National al Taranului Roman — https://www.facebook.com/MuzeulTaranului/

Muzeul National Cotroceni — https://www.facebook.com/muzeulcotroceni

Muzeul National de Arta al Romaniei— https://www.facebook.com/MuzeulNationalDeArtaAlRomaniei/

Muzeul National de Arta Contemporana — https://www.facebook.com/mnacbucharest/

Muzeul National de Istorie a Romaniei — https://www.facebook.com/MNIRpage

Muzeul National de Istorie Naturala ,,Grigore Antipa” — https://www.facebook.com/muzeulantipa/?tn-
str=k*F

Muzeul National ,George Enescu” — https://www.facebook.com/muzeulnationalgeorgeenescu/

Muzeul National Tehnic ,,Prof. ing. Dimitrie Leonida” — https://www.facebook.com/MuzeulTehnic/

Canale Instagram

Muzeul de Arta Recentd — https://www.instagram.com/muzeuldeartarecenta/

Muzeul Municipiului Bucuresti — https://www.instagram.com/muzeulmunicipiuluibucuresti/
Muzeul National al Hartilor si Cartii Vechi — https://www.instagram.com/muzeulhartilor/
Muzeul National al Literaturii Romane — https://www.instagram.com/m_n_|_r_bucuresti/
Muzeul National al Satului ,,Dimitrie Gusti” — https://www.instagram.com/muzeulsatului/
Muzeul National al Taranului Roman — https://www.instagram.com/peasantmuseum/
Muzeul National Cotroceni — https://www.instagram.com/p/CC1Ve-lpteh/

Muzeul National de Artd al Romaniei — https://www.instagram.com/muzeulnationaldearta/
Muzeul National de Artd Contemporana — https://www.instagram.com/mnacbucharest/
Muzeul National de Geologie — https://www.facebook.com/geology.ro/

Muzeul National de Istorie a Romaniei — https://www.instagram.com/mnirpage/

Muzeul National de Istorie Naturala ,,Grigore Antipa” — https://www.instagram.com/mnin_antipa/
Muzeul National ,,George Enescu” — https://www.instagram.com/muzeulgeorgeenescu/

Canale Vimeo

MARe — Muzeul de Artd Recenta — https://vimeo.com/user112968609
Muzeul de Arta ,Vasile Grigore” — https://vimeo.com/muezulvasilegrigore
Muzeul National al Literaturii Romane — https://vimeo.com/user117763358
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Canale YouTube

MARe — Muzeul de Artd Recenta — https://www.youtube.com/channel/UC9vxoorXJRsJY70ewTGFfcQ

Muzeul Municipiului Bucuresti — https://www.youtube.com/channel/UCv5R2xEgA_M5nzwlUGI8kcQ/
featured

Muzeul Nationalal HartilorsiCartii Vechi—https://www.youtube.com/channel/UCIkjhD5VNHIFmrUXk5Ajl6Q

Muzeul National al Literaturii Romane — https://www.youtube.com/channel/UCQpV5Yssv-M1Yo-
X8Eb5yPA

Muzeul National al Taranului Roman — https://www.youtube.com/user/JOACAdeLUT

Muzeul National Cotroceni — https://www.youtube.com/channel/UCzcl_W417afu3In_EASjyiw?view_
as=subscriber

Muzeul National de Arta al Romaniei — https://www.youtube.com/channel/UCHZEshzeONmXHw3djes_nSw

Muzeul National de Artd Contemporana — https://www.youtube.com/channel/UCt45ZWxvfLDH5m_OtvjzntQ

Muzeul National de Istorie a Roméniei — https://www.youtube.com/channel/UC5J4gnv5myUyhfRJIQ-NgrQ

Muzeul National ,George Enescu” — https://www.youtube.com/user/Muzeulgeorgeenescu

Website

MARe — Muzeul de Artd Recentd — https://www.mare.ro/

Muzeul Céilor Ferate Romane — https://sites.google.com/site/cenaferwebsite/home/muzeu
Muzeul de Arta ,Vasile Grigore” — https://mavg.ro/

Muzeul Municipiului Bucuresti — https://muzeulbucurestiului.ro/en/

Muzeul National al Hartilor si Cartii Vechi — https://www.muzeulhartilor.ro/

Muzeul National al Literaturii Romane — https://mnir.ro/

Muzeul National al Satului ,,Dimitrie Gusti” — http://muzeul-satului.ro/

Muzeul National al Taranului Roméan — http://www.muzeultaranuluiroman.ro/

Muzeul National Cotroceni — http://www.muzeulcotroceni.ro/

Muzeul National de Arta al Romaniei — https://www.mnar.arts.ro/

Muzeul National de Artd Contemporana — https://www.mnac.ro/

Muzeul National de Geologie — http://www.geology.ro/

Muzeul National de Istorie a Romaniei — https://www.mnir.ro/

Muzeul National de Istorie Naturala ,Grigore Antipa” — https://antipa.ro/

Muzeul National ,,George Enescu” — https://www.georgeenescu.ro/

Muzeul National Tehnic ,Prof. ing. Dimitrie Leonida” — http://www.mnt-leonida.ro/_start0.html

Alexandra ZBUCHEA
Facultatea de Management, SNSPA
alexandra.zbuchea@facultareademanagement.ro

Monica BIRA
Facultatea de Comunicare si Relatii Publice, SNSPA
monica.bira@comunicare.ro.
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ANEXA

Tabelul 5. Imagini si texte despre muzee cu intentie umoristica (mai 2020)

t4 4404

el

78

1.1 Cultura / muzee: Caricatura realizata de Dan Perjovschi /
publicata in Dilema Veche (15 mai 2020) ca ilustratie pentru
articolul De ce evitdam muzeele? semnat de George Plesu
(sursa: grup de Facebook Dilema Veche, 16 mai)

1.2 Mass-media / umor. Imaginea este mai veche de 2020,
circuld pe site-uri umoristice de obicei cu ocazia Noptii
Muzeelor. (sursa: site-uri umoristice, fara data)

2.1 Circulatie: cultura / muzee. Generata: turism. ,Unii sunt
invidiosi pe muzee (text si imagine). Au anuntat ca dupa 15
mai se deschid muzeele” (sursa: Facebook, cont personal,
distribuire din alta sursa pe un grup de Facebook, 7 mai)

2.2 Circulatie: cultura / muzee. Generata: turism. Fotografie
modificata. Text: Muzeul Nisipului. Deschis non-stop. (sursa:
Facebook, fara data)

2.3 Circulatie: culturd / muzee. Generaté: turism. , in premiera
mondiald, numai pentru cei cu simtul umorului ff dezvoltat.”
(sursa: Terasa Obor, cont de Facebook oficial, 28 mai)



2.4 -2.6 Circulatie: cultura / muzee. Generata: turism. Imagini modificate care infatiseaza

carciumi satesti. (sursa: Facebook, fara data)

2.7 Circulatie: cultura / muzee. Generata:
turism. Imagine modificata care infatiseaza
un muzeu (MNIR, amenajarea nu mai este
de actualitate) modificat digital ca o terasa.
(sursa: Facebook, fara data)

3.1 Cultura / muzee. ,Parca vad ca toata
treaba asta cu Covid, a fost facuta doar
sa inceapa oamenii sa mearga la muzeu.”
(sursa: Facebook, cont personal, distribuire
de la o alta persoana (actrita), 9 mai)

3.2 Educatie. ,Pe 15 mai mergetila muzeu cei
cu numele de la Ala L, iar pe 16, la librarie.
Ceilalti procedati prin inversiune!” (sursa:
Facebook, cont personal, 12 mai)

3.3 Aparent fara legatura cu zonele cultura
/ muzee / educatie. ,Incadrati mall-urile la
categoria muzee, oricum mergem numai sa
belim ochii ca in rest canci” (sursa: Facebook,
cont personal, 15 mai)

3.4 Culturd / muzee. ,Cei care sunteti in
muzeu acum, veti fi inchisi in el pe toata
durata starii de alertd. #vatrebuitculturd”
(sursa: Facebook, cont personal, 15 mai)
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Arenlie! Teras
doar pentr

la muzoul

Voi la care muzeu vi
duceti pe 15 mai?
intreb ca sd nu ne

inghesuim.

» -

Coatile Li Fruiges e Irgind pe pecl de
Wilgmetrn

® B d

3.5 Culturd / muzee. ,inca nu se stie cand se redeschid slile
de cultura, dar salile de culturism se redeschid la 15 iunie.”
(sursa: Facebook, cont personal, 20 mai)

3.6 Mass-media / umor. ,Atentie, terasele se deschid doar
pentru cei care au fost si la muzee” (sursa: site Kamikaze,
31 mai)

3.7 Neatribuit. ,Voi la care muzeu v& duceti pe 15 mai? intreb
ca sa nu ne inghesuim.” (sursa: Facebook, cont personal,
fara data)

3.8 Neatribuit. ,Dintii ca dintii, tunsul ... ca tunsul ... dar eu
fara MUZEU nu mai puteam sa traiesc” (sursa: Facebook,
cont personal, fara data)

4.1 Culturd / muzee. ,Coada la muzeu! Primul vizitator!”
(sursa: Facebook, cont personal, 15 mai)

4.2 Mass-media / umor. ,Cozile la muzee se intind pe zeci de
kilometri” (sursa: site Kamikaze, 15 mai)



4.3 Umor. lesire romantica la muzeu: ,Ne-
a fost dor s& mergem la muzeu.” (sursa:
Facebook, grup privat, fara data)

5 Aparent fara legatura cu zonele cultura /
muzee / educatie: ,Pisica mea dupé ce o duc
la muzeu.” (sursa: Facebook, cont personal,
15 mai)

6 Aparent fara legatura cu zonele cultura /
muzee / educatie: Bunicutele.

- ,Fa Marie, mi-a zis lon c&@ ma duce si pe
mine la muzeu.”

LA grija sa nu te uite acolo.” (sursa:
Facebook, cont personal, fara data)

Pisica mea dupad
ce o duc la muzeu
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