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Raspunsul companiilor romanesti la criza
pandemica si tendinte pe termen lung

Claudia Oprescu

De unii singuri putem face atat de putin; impreund putem
infaptui atdt de mult! (Helen Keller)

Pandemia de COVID-19 a scos la iveald multe probleme
din societatea noastrd, cum ar fi inegalitatea veniturilor,
discriminarea rasiald sau schimbadrile climatice (Noya et al.,
2020). In acelasi timp, a oferit posibilitatea companiilor mari,
care pana acum vorbeau despre valorile lor si scopul social pe
care il au, sd isi respecte acest angajament si sd arate cd le pasa
cu adevarat de angajatii lor, de partenerii lor de afaceri si de
comunitatea din care fac parte, prin actiuni concrete care sa
puna profitul pe locul doi si sprijinul oamenilor si societatii pe
locul intai (Kramer, 2020).

In ultimii ani companiile din Romaénia au vorbit din ce in ce
mai mult despre valorile lor si despre impactul pe care-l au
in comunitate, au inceput si se implice in proiecte sociale,
de educatie, sanatate sau mediu. Au vrut sd arate cd le pasd si
de altceva decit profit si rezultate financiare §i cd pot gandi
proiecte strategice cu impact pe termen lung, care pot schimba
fata societdtii. Contextul pandemic a accentuat nevoia de
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interventie din partea sistemului privat si a oferit companiilor
contextul si cadrul pentru a arita ce pot face in mod real pentru
a ajuta comunitatea, pentru a-si sprijini angajatii, furnizorii si
ceilalti stakeholderi cu care interactioneaz.

Inca de la inceputul pandemiei de COVID-19, din fericire,
mii de companii din intreaga tard, de la multinationale la
IMMuri sau afaceri mici locale, au inteles nevoia acutd de
ajutor, indeosebi a sistemului sanitar, si s-au implicat activ cu
donatii in bani, echipamente sanitare si de protectie. Multe
companii au fost aldturi de sistemul educational grav lovit
de crizd din cauza lipsei dotarilor tehnice necesare pentru ca
scolile sa-si poatd desfasura activitatea, iar elevii sa aiba acces
la educatie. Chiar si companiile care pand in pandemie nu erau
atit de active pe zona de responsabilitate sociala si implicare
in comunitate au implementat proiecte punctuale (CSRmedia,
2021). Conform CSRmedia (2021), la nivelul intregului an 2020
donatiile companiilor s-au ridicat la aproape 100 milioane de
euro, cele mai multe dintre donatii venind de la companiile
multinationale care au donat - in medie - cate 1,5 milioane
de euro. Principalele domenii de interventie si investitii au
fost sdndtatea si educatia, in 2021 investitiile companiilor fiind
chiar mai ridicate in sdnatate, 83% fata de 73% dintre companii
(anul anterior) au vizat sdnatatea pentru interventie, urmatd de
domeniul educatiei (CSRmedia, 2021). Dacé analizdm evolutia
bugetelor de CSR (corporate social responsibility) in pandemie
comparativ cu perioada pre-pandemicd vom observa, conform
aceluiasi studiu mentionat mai sus, cd au crescut semnificativ
atat sumele de bani investite in sdnitate si educatie de citre
companii, dar si numarul de proiecte derulate, comparativ cu
anii anteriori. Bugetele de CSR care au crescut cu 20%-30% sunt
mai multe cu +15pp in 2021 fata de 2020. $i nu sunt singurele
care cresc. Vedem o crestere cu +19pp a companiilor care spun
céd bugetele lor de CSR sunt mai mari cu 10%-20%, si o crestere
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de +7pp a celor care sunt mai mari cu 5%-10% in acest an. Se
observa si o crestere a bugetelor de CSR cu valori mai mari de
10,000 de euro, de la 57% la 89% in acest an (+32pp), ceea ce
inseamna cd §i companiile mai mici, care nu au bugete de sute
de mii de euro pe an, au inteles necesitatea de a se implica si
au fost dispuse sd investeascd mai mult pentru a fi alaturi de
comunitatile lor in perioada pandemica. Cresterea procentuala
cea mai mare o vedem la companiile mari care spun cd au un
buget de CSR intre 200,000-500,000 euro (+14pp), de unde
deducem cd in pandemie au decis sd se implice si mai mult decat
o ficeau de obicei si sd aloce sume mai mari pentru proiectele
de sustinere a comunitatii, adaptindu-se nevoilor aparute
punctual. Mai mult, vedem o crestere de +13pp a companiilor
care spun ca au bugete de CSR care depésesc 500.000 euro.
Un aspect de remarcat este faptul ca 51% dintre companii
deruleazd proiecte cu valoare medie de 10.000-50.000 euro in
anul 2021 si numai 8% spun cé valoarea medie a proiectelor lor
este de peste 100.000 euro (-4pp).

Aceste date aratd o dinamizare aactivitdtii de CSR a companiilor,
stimulatd de pandemia de COVID-19. Avand in vedere aceste
evolutii, in acest capitol vom analiza raspunsul companiilor
la criza pandemica pentru a intelege reactia lor in aceastd
perioadd, dacd au ales sd-si ducd mai departe strategiile de CSR
sau au regandit activitatea si s-au concentrat mai degraba pe
tactici punctuale. Analiza este relevantd deoarece oferd date
despre felul in care companiile romanesti au reactionat la criza
pandemicd, date ce le pot fi de folos specialistilor din domeniu
care pot trage niste concluzii din lectiile acestei perioade, dar
pot oferi si noi oportunitati de cercetare care sd analizeze cum
vor evolua strategiile de CSR, care din trendurile globale se vor
materializa in Romania, in detrimentul altora si de ce.
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Tactici de CSR in detrimentul strategiilor CSR integrate
in business

Strategiile integrate de CSR sunt cele in care responsabilitatea
sociald devine parte a strategiei de business. Nu reprezinta
simple actiuni filantropice care au scopul fie de a rezolva o
problemd punctuald cu care comunitatea se confrunta, fie de
a face brandul mai atractiv in detrimentul clientilor. Polonsky
si Jevons (2009) sustin cd acele firme care desfisoard activitati
strategice de CSR sunt susceptibile de a fi privite mai pozitiv de
citre stakeholderi decat firmele care au folosit responsabilitatea
doar tactic si fragmentat. Porter si Kramer (2006, 2011)
sustin si ei aceastd afirmatie. Brooks (2005) considerd cd
responsabilitatea ,,ar trebui considerata ca o practica integrata
in intreaga organizatie si nu ca domeniul de actiune al unei
anumite functii’, in timp ce Russo si Fouts (1997) afirmad cd
implementarea strategiilor de CSR implica cautarea siadoptarea
de noi practici organizationale care adaugd adesea complexitate
si costuri operationale suplimentare in mod inevitabil
operatiunilor curente de afaceri. Dyllick si Muff (2016) aduc in
discutie ,integrarea crearii de valoare economica, ecologica si
sociald’, ,crearea de valoare” si ,,reaparitia scopului social” cand
vorbesc despre CSR strategic, in timp ce Hull si Rothenberg
(2008) vorbesc despre furnizarea de produse cu atribute CSR.

In ciuda acestei perspective, intr-o situatie de criza fara
precedent, asa cum este pandemia actuala, tacticile companiilor
par sd fi migrat dinspre directia strategica in care aceste actiuni
erau aliniate domeniului in care activau si modului in care
faceau business, spre o directie filantropicd in care au fost
nevoite sd implementeze actiuni si tactici punctuale de CSR
care sa ofere sprijin acolo unde era cea mai mare nevoie de el:
sustinerea sistemului sanitar. Increderea in comunitate este
franghia cruciald care leaga interesele reciproce ale afacerilor
si ale comunitatii, iar empatia este un indiciu important pentru
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stabilirea increderii (Boadi et al., 2019). Astfel, in aceasta
perioadd criticd, datoria morald a companiilor a fost de a-si
ajuta cei mai apropiati vecini (comunitatile unde isi desfasoara
activitatea) prin actiunile lor filantropice (de exemplu, hranirea
celor fliménzi, donarea de echipamente medicale, schimbul de
informatii, donatii in numerar, sfaturi, toate contributiile in
naturi si alte donatii corporative). In acelasi timp, pandemia de
COVID-19 a oferit companiilor o oportunitate excelentd de a se
orienta citre un CSR mai autentic si de a contribui la abordarea
provocarilor sociale si de mediu urgente la nivel mondial. Prin
urmare, in acest context, CSRul s-ar putea dovedi un avantaj
competitiv pentru companiile care aleg sd se implice. Unele
companii au abordat un comportament lipsit de etica pentru
a profita financiar de pe urma crizei si de preocupdrile si
temerile umane, dar altele au incercat, dimpotriva, sd ajute
(He & Harris, 2020).

In ceea ce priveste companiile din Romania, analizand canalele
lor de comunicare (website-uri, rapoarte, pagini de social
media), dar si stirile transmise citre mass-media, observim
ca si ele au urmat trendul global de a se concentra pe tactici
punctuale care sprijind sistemul sanitar, chiar daca pana atunci
ele nu aveau proiecte de CSR in acest domeniu. De asemenea,
multe dintre ele au fost nevoite sa-si regaindeasca modul in care
fac proiectele de CSR (unele au pus in asteptare initiativele
care presupuneau interactiunea directd cu multi oameni sau
evenimente, altele si-au mutat o parte din proiecte online).
Astfel elementul central nu a mai fost neaparat implementarea
strategiei de CSR aprobate, ci acordarea ajutorului urgent acolo
unde comunitatile aveau nevoie pentru ca exista presiune din
partea stakeholderilor ca ele sa sustind activ lupta impotriva
pandemiei. Companiile au trebuit s actioneze in beneficiul
societatii, ca sa-si protejeze angajatii si ca sa mentina nivelul de
incredere al stakeholderilor (Manuel & Herron, 2020).
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Conform unui studiu realizat de Kantar (2020) consumatorii
se asteaptd intr-o mare masurd ca brandurile sa vorbeascd
despre modul in care sunt de ajutor in viata de zi cu zi, in noul
context, cum ajutd stakeholderii si depiseascd provocarile
actuale si sd transmitd incredere si liniste. Observdm cd aceasta
este tendinta globald, consumatorii sunt din ce in ce mai atenti
la ceea ce fac brandurile pentru comunititile unde activeaza,
se asteaptd ca acestea s contribuie la rezolvarea problemelor
comunitatii, sd se implice mai mult. Studiile care fac referire la
generatiile Millenials si Gen Z (KPMG, 2020; Deloitte, 2021)
aratd cd aceste asteptdri vor raméane si chiar se vor amplifica.

In Romania, companiile nu doar au sprijinit combaterea
pandemiei, dar au si vorbit pe canalele proprii si in mass-media
despre initiativele lor de CSR cu focus pe acordarea de ajutor
comunitétilor in contextul COVID-19. Pe langa comunicérile
oficiale ale companiilor, mass-media au relatat despre sprijinul
acordat de companii, iar unele publicatii online ca CSR Media,
Republica sau Revista Biz au facut liste cu companiile care au
donat si cat, pentru ca oamenii din comunitate sa fie informati.
Este de remarcat faptul cd in comunicarea proiectelor de
CSR social media a raméne pe primul loc (-2pp), companiile
folosind extensiv acest canal pentru comunicarea publici a
activitatii de CSR. Atentia ramane si la comunicatele de presa
(60%), chiar dacé intr-o puternica scddere fatd de anul trecut
(-13pp). Cresterea cea mai mare (+16pp) apare la comunicarea
prin rapoarte anuale (CSRmedia, 2021), ceea ce aratd cd
interesul pentru inglobarea CSR-ului in strategia de business
e in crestere si companiile sunt dispuse s vorbeasca mai mult
despre acest lucru.
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Tabel 1. Sume donate de companiile mari din Romania

in timpul pandemiei

Companie

Sumai donata

Obiectul donatiei

tablete si materiale sanitare

Automobile Dacia Bunuri .
pentru scoli
. | Aparat testare COVID,
Ford Bunuri 33000 de viziere
oMV 1 milion de euro Fo.ndul pentru spri n
spitale - Crucea Rosie
Rompetrol 200.000 euro si Spitale

benzina

Banca Transilvania

1.400.000 lei

Fondul pentru sprijin
spitale — Asociatia
Ddruieste Viata

Romania

700.000 euro | Spitale
BCR 2.500.000 lei | Spitale si educatie
Raiffeisen Bank 2.000.000 lei | Spitale si cultura
BRD 2.000.000 lei | Spitale si cultura
ING 430.000 euro | Spitale
Unicredit Bank 120.000 euro | Asociatia Zi de Bine
Mastercard 100.000 euro | Asociatia Ddruieste Viata

500.000 lei | Fond initiat de EMAG, BT

OTP Bank 500.000 lei | Spitale
Provident 500.000 lei | Asociatia Déaruieste Viata
Romgaz 1.250.000 lei | 1.000.000 masti protectie
Hidroelectrica 10.033.000 lei | Echipamente spitale
Philip Morris 1.000.000 dolari f;;‘izl_pé‘;:;zpégge
Holcim 540.000 euro | Spitale
Grupul Novartis in 480.000 dolari | Spitale si Crucea Rosie
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Procter&Gamble 1.500.000 lei | Crucea Rosie
Biofarm 1.200.000 lei Echipamente spitale si

Asociatia Zi de Bine

Profi Romania

1.000.000 lei

Spitale

10.000 euro

Seniori izolati

Romaénia

Timisoreana 1.000.000 lei | Crucea Rosie
Transavia 1.000.000 lei | Spitalul Judetean Alba
Superbet 1.000.000 lei | Spitale
Mega Image 1.160.000 lei ifgii?;eme ventilatie
Metropolitan Life 1.000.000 lei | Spitale
Orange Romania 400.000 euro | Crucea Rosie
{:):IEZ(:;& Johnson 650.000 lei | Crucea Rosie
EON Roménia 500.000 lei | Spitale
g;‘;f’;;‘amﬁs 600.000 lei | Spitale
Danone 250.000 euro | Spitale
Engie 250.000 euro | Spitale
Electrica 240.000 euro | Spitale
Carrefour 200.000 euro | Crucea Rosie
s\l;;ctlﬁtia Global 200.000 euro | Crucea Rosie
Fondul de Urgentd -
Fundatia Vodafone 150.000 euro | Asociatia pentru Relatii
Comunitare
Enel Romania 200.000 euro | Spitale
HeidelbergCement 140.000 euro | Spitale
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Baupartner Group,
prin membrii

sai Bauelemente 500.000 lei | Spitale
si Baupertner
Construct

Meda si Vincon

(Beciul Domnesc) 500.000 lei | Spitale

Fundatia Deloitte 112.000 euro | Spitale si Dédruieste Viata
One Unfted 100.000 euro | Echipamente spitale
Properties

Sphera Franchise

Group (KFC, 100.000 euro | Crucea Rosie

PizzaHut)

Farmaciile Help
Net

Catena 100.000 euro | Spitale

100.000 euro | Asociatia Daruieste Viata

Sursa: BIZ, 2020

Analizand tabelul de mai sus observim ca marile companii
au ales in proportie covérsitoare sid se implice in actiuni
filantropice de sustinere a domeniului sanitar. Acest lucru este
valabil si pentru companii care panad acum nu erau parteneri
strategici pentru institutiile medicale sau organizatiile care
activau in acest domeniu, nefiind nici aria lor de expertizd, nici
de interes corelat cu domeniul in care isi desfisoara activitatea.
Pe locul doi ca directie de actiune a fost educatia, unele dintre
companii alegind sa sustind scolile si elevii cu echipamente,
sd investeascd in pregatirea cadrelor didactice pentru a preda
online sau si-au regandit proiectele lor educationale pentru a
putea fi livrate online. In acelasi timp, multe dintre companii,
mai ales cele multinationale, au comunicat constant despre
eforturile depuse, simtind pe de o parte presiunea comunitétii
de a spune cum au ajutat la combaterea pandemiei, iar pe de
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alta parte stiind probabil ca asteptérile consumatorilor merg in
aceasta directie.

In urma pandemiei ar putea apirea o examinare mai riguroasa
a practicilor de afaceri si a asteptarilor etice mai ridicate ale
consumatorilor, prin urmare, CSR consecvent si deschis pe
termen lung ar putea fi o practica de afaceri profitabild (He &
Harris, 2020, p. 177). Mai ales in contextul in care oamenii din
intreaga lume sunt interesati si monitorizeaza probleme legate
de responsabilitatea sociald corporativa si iau in considerare
aceste aspecte atunci cind cumpdri. In plus, studii realizate in
ultimele decenii arata ca sunt gata sa boicoteze companiile care
se dovedesc iresponsabile in mare masura (Zbuchea, 2013).

Cercetdrile actuale sugereaza o orientare cétre binele comun
ca scop al companiilor si organizatiilor ca urmare a simtului
colectiv determinat de pandemie, dar este de sondat pe termen
mediu si lung in vremuri dificile si prelungite marcate de
incetiniri economice si concurentd sporita, dacd se mentine
focusul pe binele comun sau mai degraba vom asista la o
reorientare spre sine si obiectivele organizationale (Pinzaru,
Zbuchea & Anghel, 2020).

Colaborare si solidaritate — cuvinte cheie in pandemie

Pandemia a insemnat pentru multi si o lectie a solidaritatii.
Companiile au inceput sd doneze impreund pentru aceleasi
cauze, sa contribuie la sau si creeze fonduri comune de
sprijin pentru spitale avind ca singur scop final combaterea
si prevenirea efectelor negative ale pandemiei. Sute de
companii s-au implicat pentru a sprijini sistemul medical, de la
multinationale la antreprenori locali.
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Dacid in 2019 bugetele de CSR au rdmas neschimbate fata de
perioada precedentd, in 2020 ele au crescut fata de anul anterior.
Conform unui studiu realizat de Valori Business Consulting
pentru CSRMedia.ro, 29% dintre companiile respondente, fatd
de 14% anterior (+15pp), spun cd bugetul de CSR a crescut cu

20-30% in anul 2020.
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Figura 1. Evolutia bugetului de CSR al companiilor in perioada
2018-2021. Sursa: CSRmedia, 2021

Dacd privim cu atentie spre ce domenii si-au directionat
companiile din Roménia investitiile, sanatatea a fost pe
primul loc pentru cd nevoile sistemului erau uriage, iar statul
singur nu le putea acoperi. Au fost ficute donatii in bani, in
aparatura medicald, echipamente sanitare si de protectie.
Acestea au ales fie sd doneze punctual citre spitale, fie sa se
alature unor campanii de strangeri de fonduri precum cele
demarate de Salvati Copiii, Crucea Rosie, Asociatia Daruieste
Viatd, Fundatia pentru SMURD, Asociatia Declic, Fundatia
Pretuieste Viata si altele asemenea.

Conform datelor studiului Dinamica si perspectiva domeniului
CSR (CSRmedia, 2021), 83% dintre companii in 2020, fata de
73% anterior (+10pp), au vizat domeniul sandtatii pentru
interventie si sprijin, 54% educatia si 52% social. In afara de
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doud sectoare cu crestere — sdnatate si antreprenoriat — toate
celelalte au scazut in 2020. Cresterea de +10pp din sectorul
de sanatate il aduce acum pe acesta primul loc, de asteptat
in contextul pandemic. Educatia (-26pp) rdméane pe locul al
doilea, urmata de sectorul social (-6pp) pe locul al treilea si de
mediu (-5pp) pe locul al patrulea.

Educatia a fost al doilea domeniu in care companiile au
ales sa investeasca in timpul pandemiei, suferind o scidere
comparativ cu ultimii ani cand se regisea constant in topul
preferintelor companiilor care investeau in proiecte de
responsabilitate sociald. Conform declaratilor Ministrului
Educatiei, la o dezbatere organizata de Salvati Copiii, in jur
de jumatate de milion de copii au avut dificultiti de a accesa
tehnologia necesard pentru a participa la scoala online in
ultimul an. Practic, celor 230.000 de copii care au raportat in
primavara anului trecut cd nu au acces la scoala online din
lipsd de echipamente sau de internet, se adaugd inca 280.000
care au raportat acum aceleasi dificultiti (edupedu.ro, 2021).
Companiile au incercat sa sustind institutiile de invatamant,
elevii si profesorii cu echipamente, cursuri de pregatire pentru
cadrele didactice ca sd-si adapteze mai usor predatul scolii
online, insd eforturile lor par sa nu fi fost suficiente dacd
analizam cifrele mentionate anterior.

Analizand numarul de proiecte derulate de companii in timpul
pandemiei, in anul 2020, de cele aproximativ 110 companii
care au participat studiul ,,Dinamica si perspectiva domeniului
CSR in Roménia” , observam cd acestea au derulat in medie
16 proiecte de CSR (CSRMedia.ro, 2021). Totusi, 41% dintre
companii, +31pp fatd de anul anterior, spun ca deruleazd 11-20
de proiecte pe an. Cele mai multe companii, 41% in 2020 vs.
10% in 2019, au derulat 11-20 de proiecte de CSR pe parcursul
anului. Pe de altéd parte, 25% (-15pp) spun ca au implementat
1-5 proiecte, iar alte 16% (-19pp) au implementat 6-10 de
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proiecte anul trecut. Putem deduce din aceste cifre ca in acest
an pandemic companiile s-au concentrat mai degraba pe
realizarea unor proiecte punctuale, mai multe si mai mici, mai
degraba decat 3-4 proiecte mari strategice.

Desi tendintele pe termen lung sunt greu de anticipat,
experienta investitiilor din ultimii ani pe care companiile
din Romaénia le-au facut in CSR arita ca educatia va rimane
domeniul preferat de companii pentru a investi, urmat
indeaproape de sdnitate, mediu si antreprenoriat. Editia 2020
a studiului “Dinamica si perspectiva domeniului de CSR in
Romania” realizat de Valoria Business Solutions (2020), la care
au participat 108 companii din 16 industrii, demonstreaza de
ce educatia riméane domeniul preferat de companii: 80% din
companiile care au investit in educatie au mentionat ca este
important pentru activitatea de CSR a companiei pentru ci
rezolvd probleme esentiale din comunitate. Totodata, situatia
dificild a invitamantului formal din Romania ne demonstreaza
cat de necesare sunt investitiile in acest domeniu si cit de
important este sa masurdm impactul social al acestor investitii.
Tara noastrd rdméne la coada clasamentului cdnd vine vorba
de finantarea invatdméntului, ca procent din PIB (Eurostat,
2021). In acelasi timp, Romania are cele mai slabe rezultate
din ultimii 9 ani la testele PISA 2018, publicate de citre
directoratul pentru Educatie al Organizatiei pentru Cooperare
si Dezvoltare Economica (OECD, 2018), cu un procent de
44% al analfabetismului functional. In acest context, pentru
domeniul educatiei, interventia programelor de CSR nu este
doar utila, ci aproape vitala.

O perspectivd optimistd asupra perioadei post-COVID este
cd pandemia va accelera dezvoltarea CSR pe misurd ce tot
mai multe firme si companii mari realizeaza ca supravietuirea
si dezvoltarea lor pe termen lung depind de atingerea unui
echilibru delicat intre profitabilitate si armonie cu diversi
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stakeholderi. Pandemia a ridicat, fira indoiala, asteptarile
oamenilor ca afacerile sa fie responsabile din punct de vedere
social, prin urmare ne putem imagina ca perioada post-
pandemie sd fie una in care afacerile infloritoare vor fi cele cu
un angajament puternic si strategii eficiente in zona de CSR
(He & Harris, 2020).

Deloitte Global Millennial Survey (2021) sugereazd cd pan-
demia, evenimentele climatice extreme si o atmosferd
sociopoliticd incarcatd au intdrit pasiunea oamenilor si le-a
dat oxigen pentru a se implica in comunitate. S-au sdturat sa
astepte schimbarea si sunt dispusi sd ia masuri pentru a con-
tribui la schimbare. Ei vor ca organizatiile sa lucreze impreuna
- guverne, institutii educationale si companii - pentru a stimula
schimbarea la o scard mult mai larga referitor la teme precum
schimbarea climaticd, castigurile echitabile, combaterea rasis-
mului si bigotismului. Millennial Survey a mai dezvaluit ca
aceste tinere generatii vor sa lucreze pentru companii cu un
scop dincolo de profit — companii care actioneazi in concor-
danta cu valorile lor — si care ii fac sd simtd ca fac diferenta
fiind parte a acestor organizatii. Ca atare, concentrarea pe cre-
area unui impact pozitiv in societate si oferirea oportunitatilor
angajatilor de a se implica si a da ceva inapoi societitii va ajuta
probabil la atragerea si retinerea talentelor. Acelasi studiu aratd
cd ceva mai putin de jumatate din mileniali si Generatia Z cred
céd afacerile au un impact pozitiv asupra societatii. Opiniile
legate de ambitiile companiilor incep sé se stabilizeze. Un pro-
cent mai mic de respondenti anul acesta au spus cd afacerile se
concentreazd exclusiv pe propriile interese $i nu au motivatii
dincolo de rentabilitate.

Conform Edelman Trust Barometer (2021) mediul de afaceri
a devenit cea mai de incredere institutie in randul publicului
la nivel global (61%), inlocuind guvernul (53%), care a scazut
considerabil dupa ce in luna mai a anului trecut avea o crestere
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de 11 puncte. In ultimele cinci luni, mediul de afaceri a preluat
conducerea in materie de incredere dezvoltind in mod proactiv
vaccinuri in timp record si gisind noi metode pentru munca
in pandemie. Increderea continud si se concentreze la nivel
micro, respondentii bazdndu-se si mai mult pe angajator (76%)
si pe CEO (63%) (Ziarul Financiar, 2021).

»Impactul brusc si atotcuprinzator al COVID-19 ne-a ficut sa
intelegem c@ nu putem continua cu un sistem economic condus
de valori egoiste, cum ar fi maximizarea profitului pe termen
scurt, evitarea impozitelor si reglementarilor sau externalizarea
daunelor mediului” a spus Klaus Schwab Fondator si Presedinte
Executiv al Forumului Economic Mondial intr-o cercetare
realizatd impreund cu Accenture (2021), intitulat ,,Shaping the
Sustainable Organization”. Prin urmare, pandemia pare si fi
creat contextul potrivit pentru o discutie mult mai profunda
despre sustenabilitate si afaceri sustenabile si o migrare de la
tactici de CSR spre investitii sustenabile care sa faci diferenta
pe termen lung in termeni de eticd de afaceri, echitate, impact
redus asupra mediului etc.

Mai multa sustenabilitate, mai putin CSR ?

Porter si Kramer (2011) au argumentat ca ,,CSRul traditional”
nu mai este relevant si, prin urmare, trebuie si trecem la
urmdtoarea etapd in careangajamentul uneifirmein CSR trebuie
sa fie direct aliniat cu valoarea sa de baza pentru a crea valoare
comuni intre afaceri si societate. In consecinti, pandemia
actuald poate exacerba nedurabilitatea ,,CSR traditionala” inca
implementatd de multe companii, concentrandu-se adesea pe
initiative filantropice si promovand aspectul strategic al CSR.
Definitia (conceptul, asteptarile sau practicile generale) CSR
a evoluat (Carroll, 1999), iar pe parcursul acestei pandemii,
probabil ca va continua sa evolueze din nou.



58 Claudia Oprescu

In 1987, Comisia Mondiald pentru Mediu si Dezvoltare a
publicat ,Viitorul nostru comun”, care definea dezvoltarea
durabila ca dezvoltare care ,,intAmpind nevoile prezentului fara
a compromite capacitatea generatiilor viitoare de a-si satisface
propriile nevoi” (ONU, 1987). Aceastd eticd este aproape
incontestabild. La urma urmei, cei mai multi oameni se asteapta
sa traiascd cel putin la fel de bine ca parintii lor si isi doresc
copiilor lor sd li se ofere oportunitéti similare. Exprimatd in
acest fel, sustenabilitatea echilibreazd utilizarea resurselor si
proviziile in timp pentru a asigura echitatea intergenerationala.
Céand resursele pe care le folosim de fapt se potrivesc cu
capacitatea pamantului de a regenera o aprovizionare adecvata
viitoare, atunci sistemele noastre raiman echilibrate pe termen
nelimitat. Cu toate acestea, daca resursele utilizate depdsesc
aceastd capacitate, atunci cererea actuald este satisfacutd prin
imprumuturi din viitor, ceea ce va duce in cele din urma la
incapacitatea de a satisface nevoile societatii.

Pandemia pare sa fie contextul care si accelereze progresul
in conturarea organizatiei sustenabile, avidnd obiectivele
de dezvoltare globala ca ghid in conturarea ei si ESG-ul
(Environmental, Social, and Governance) ca instrument
de mdsurare. Aceste criterii sunt folosite pentru a evalua
operatiunile companiilor pentru a determina daca acestea sunt
constiente din punct de vedere social (esg.org, 2021). Astazi este
mai important ca niciodata pentru companii sd se gandeasca
la modul in care pot imbunititi lumea din jurul lor. In zilele
noastre, consumatorii, investitorii si alte grupuri importante se
asteaptd sd vadd un anumit nivel de responsabilitate si actiune
din partea madrcilor cu care colaboreazd si adesea verifica
daca valorile unui brand se aliniazé cu ale lor. Acest lucru este
valabil mai ales atunci cdnd vine vorba de eforturile ESG si
CSR ale unei companii. CSR-ul a fost precursorul ESG. Dar
in timp ce CSR se gandeste la responsabilitate, metodologia
ESG face eforturile sale médsurabile. Aceastd capacitate de a
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cuantifica eforturile ESG si de a le prezenta in moduri care
sunt semnificative si usor de inteles in toate industriile face ca
ESG sa ofere cele mai relevante optiuni pentru mércile de astizi
(Investis Digital, 2021).

Conform unui studiu KPMG (2020), majoritatea companiilor
raporteaza activitatea lor de business tindnd cont de obiectivele
de dezvoltare durabila (ODD) ale Organizatiei Natiunilor Unite.
Presiunea mai mare asupra companiilor din partea pértilor
interesate, inclusiv a investitorilor si a colegilor, le-a facut sa
fie mai transparente in probleme precum impactul lanturilor
de aprovizionare, al standardelor muncii si diversitatii. Din
ce in ce mai multe companii au acum o mai buna intelegere
a ODD-urilor si se simt mult mai confortabil sa le abordeze
in raportarea lor de sustenabilitate. Cele 17 ODD-uri au fost
introduse de ONU in 2015 ca un plan pentru a realiza o mai
bund si un viitor mai durabil pentru toti, abordand provocirile
globale, inclusiv sdrdcia, inegalitatea, schimbdrile climatice,
degradarea mediului, pacea si justitia. Multe companii au
adoptat de atunci ODD-urile ca ghid pentru programele lor
de sustenabilitate, insa trendul pare si se accelereze odatd cu
pandemia si cu reglementdrile legale privind raportarea non-
financiara si de mediu, social si guvernanta (ESG). Liderii
companiilor sunt supusi unei presiuni intense pentru a oferi
atit rezultate financiare cét si dezvoltare durabild si impact
echitabil. Pandemia de COVID-19le-aintensificat provocarea si
a sporit controlul; atat consumatorii, cat si angajatii, investitorii
si comunitatea in general vor sa vadé ce fac companiile concret
si care e rolul lor in abordarea problemelor cele mai presante
ale lumii (Accenture, 2021). Din cei 1.122 de directori executivi
chestionati de Pactul Global al ONU in 2021, 79% au spus ci
pandemia a scos in evidentd necesitatea tranzitiei citre modele
de afaceri mai sustenabile. Analiza realizatd de Accenture si
World Economic Forum “Seeking New Leadership” (2021)
aratd ca echipele de conducere care introduc sustenabilitatea
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in ADN-ul organizatiilor lor sunt mai capabili sa obtina
rezultate financiare mai bune si impact mai ridicat asupra
stakeholderilor. De fapt, ele depasesc celelalte organizatii cu
21% atat la capitolul profitabilitate, cit si la rezultate sociale si
de mediu pozitive.

Si in Roménia sustenabilitatea incepe si devind un subiect
din ce in ce mai important. Inclusiv inainte de pandemie
era destul de prezent in discursul corporativ, mai ales
datoritd introducerii legislatiei privind protejarea mediului,
siguranta si protectia angajatilor si comunitétilor, precum si
obligativitatea raportarii nefinanciare, insa acum va fi si mai
dezbdtut. Studiul EY ,,Sustenabilitate si investitii responsabile
in contextul pandemiei COVID-19” (2020) arata cd pentru
73% dintre companiile intervievate sustenabilitatea este o
prioritate. Pentru a reduce cat mai mult impactul negativ al
activitdtii economice asupra mediului inconjurétor si pentru
a creste impactul social pozitiv sunt necesare modificiri la
nivel strategic pentru multiple sectoare de activitate, atat pe
plan operational, cat si la nivelul investitiilor. In plus, 85%
dintre companiile respondente, care au peste 500 de angajati,
publicd un raport de sustenabilitate/declaratie nefinanciara,
fatd de 43% in cazul firmelor cu mai putin de 500 de angajati
pentru care nu este obligatorie raportarea. Mai mult, un aspect
important este modul in care companiile se raporteazd la
factorii de mediu, sociali sau de guvernanta corporativa (ESG),
aproximativ 80% dintre respondentii la studiu considerd ca
acesti factori sunt luati in considerare atunci cAnd companiile
din care fac parte iau decizii in ceea ce priveste managementul
operational si strategia de investitii. Doar 10% afirma ca factorii
ESG nu reprezintd un element important pe agenda strategica
a companiilor din care provin. Bineinteles cd pandemia a
influentat si modul in care companiile se raporteaza la acesti
factori. Sanatatea si siguranta la locul de muncé sunt cei mai
importanti factori ESG luati in considerare pentru aproape
trei sferturi dintre profesionistii cu putere de decizie din
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cadrul companiilor. Pe urmatoarele locuri ca importantad se
numara transparenta decizionald (40%) si eficienta energetica
(29%), precum si impactul general al activitatii companiilor
asupra mediului (27%). Pe ultimele locuri se afld evaluarea
furnizorilor pe criterii de mediu si sociale, libertatea de asociere
a angajatilor si protejarea biodiversitatii. De asemenea, studiul
mai mentioneazd cd cele mai populare investitii responsabile
in rdndul respondentilor sunt cele directionate pentru eficientd
energetica, tehnologii care reduc impactul de mediu si achizitii
responsabile. Peste 60% din profesionistii cu putere de decizie
chestionati sustin alocarea de fonduri la nivelul companiilor
lor pentru aceste tipuri de investitii. Reducerea amprentei de
carbon, precum si dezvoltarea de produse si servicii destinate
incluziunii sociale si grupurilor dezavantajate ocupa locuri
secundare, fiind considerate mai putin atractive de cétre
respondenti si companiile pe care le reprezinta.

Tendinte pe termen scurt, mediu si lung in sfera
responsabilitatii sociale corporative

Dacd pe termen scurt tendinta in strategiile de CSR din
Roménia pare sd fie investitiile in educatie, sdnatate, mediu si
antreprenoriat, pe termen mediu si lung tara noastra va urma
trenduri globale care cu siguranta se vor rasfrange si asupra
activitatii companiilor care activeazd pe piata locald.

Unul din trendurile globale care deja incepe sd se manifeste
si in Romania este sustinerea afacerilor mici. Indiferent daca
vorbim de retaileri mari, banci, companii telecom sau asociatii
profesionale, focusul este pe sprijinirea afacerilor mici si medii
care au fost cele mai afectate in pandemie. Conform unui
studiu Visa citat de cdtre Startup.ro (2021), 8 din 10 afaceri
mici si mijlocii la nivel international si-au schimbat modul
in care-si desfisoard activitatea de business pentru adaptare
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la noul context. Acestea au facut tranzitia de la comertul
traditional la cel online si 43% vand deja produsele lor online,
acceptd plati contactless in proportie de 39% si se promoveaza
in retelele sociale si pe internet in proportie de 38%. La nivel
global, Roménia este pozitionatd pe un loc fruntas in ceea ce
priveste adoptarea inovatiilor si tehnologiilor noi pentru plitile
digitale (Startup.ro, 2021).

Obiectivele de dezvoltare durabila ale Natiunilor Unite
capdtd o noud importantd ce cu siguranta va fi remarcatd si la
noi. In timp ce Obiectivele de Dezvoltare Durabila ale ONU
pentru 2030 au fost imbrétisate de multe companii, progresul
cdtre atingerea acestor obiective a fost mai lent decat era de
asteptat. Pandemia globald a ajutat la evidentierea faptului ca
problemele globale pot deveni rapid locale, asa cé sila noi din ce
in ce mai multe companii vor imbrétisa ODD-urile ca factori ai
activitatii lor de CSR/ESG prin mai multe parteneriate public-
privat si eforturi pentru a mobiliza resurse si actiuni in jurul lor
in urmaitorul deceniu. Evident cd va fi nevoie de mai multi ani
pand cand obiectivele nu vor fi doar asumate, ci si integrate in
ADN-ul companiei si pand cand vom putea vedea si rezultate.
Transparenta ,,radicald” este unul din trendurile de sustena-
bilitate pentru urmatoarea decadd conform studiului “Think
2030: Ten Trends For Sustainable Business’ realizat de Veris
Strategies in 2020. Pe langa aceasta, avand in vedere si ascen-
siunea Generatiei Z, companiile trebuie, de asemenea, sd
regandeascd modul in care se implicd si se livreazd informatii
unui nou tip de nativi digitali care au o multime de informa-
tii la indemana. Fiind generatia cea mai informatd, diversd si
cu cel mai mare acces la tehnologie de pand acum, companiile
vor fi obligate sd se mentind la standarde mai inalte, deoarece
transparenta, etica in afaceri si impactul asupra societdtii vor fi
atent observate de catre consumatori. Acestia au asteptdri mai
mari de la companiile ale cdror produse si servicii le cumpara
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indiferent ca vorbim de calitatea, integritatea si siguranta ali-
mentelor, impaduririle realizate de cétre firmele producitoare
de celulozd, amprenta de carbon a companiilor sau egalitatea si
incluziunea in munca.

Amprenta neutra de carbon va fi un alt trend ce va fi abordat
de companiile din Romania. Existd deja unele care nu doar ca
si-au asumat obiective in acest sens, darle-au siatins (E&Young,
2021; Signify, 2020; Bosch, 2020; Chep, 2021) iar altele care cu
siguranta vor adera la acest obiectiv global pentru a demonstra
cd sunt interesante de impactul lor asupra mediului si isi doresc
sa actioneze, mai ales in contextul in care Comisia Europeana
s-a angajat sd obtind neutralitatea emisiilor de dioxid de carbon
pand in 2050.

Inovare sociald pentru viitor este cu siguranta un trend care
deja a inceput sd-si faca simtita prezenta de cativa ani, existand
potential foarte mare de crestere in acest domeniu. Sa inovezi
social inseamna sa dezvolti idei, servicii si modele prin care
sd poti aborda mai bine provocirile sociale, cu participarea
atat a mediului privat, cat si a celui public, inclusiv a societatii
civile, pentru a imbunitéti serviciile sociale. Cu siguranta ca
in urmdtorii ani mijloacele si platformele digitale vor avea un
rol fundamental in dezvoltarea unor solutii care sa sprijine
comunitatile vulnerabile si si faciliteze abordarile de cooperare
si crowdsourcing.

Un alt trend global care se va manifesta si in Romania va fi
reprezentant de investitiile in tehnologii verzi intrucat
schimbdrile climatice si resursele naturale care se epuizeazi
rapid forteaza companiile care vor si fie responsabil din punct
de vedere social sa investeascd in tehnologii verzi, reducand
dependenta de resursele neregenerabile si cautind resurse
mai durabile pentru a face afaceri. Fie cd este vorba despre
companii de moda care cautd tesaturi alternative, cum ar fi
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eucalipt sau sticle de apa reciclate, producand emisii curate
prin teste de emisii mai riguroase ale masinilor sau pur si
simplu obtinind certificiri precum LEED pentru clddirile
lor, tehnologia ecologica va fi cu sigurantd o tendintd in
crestere pentru companiile care doresc sd fie recunoscute ca
fiind responsabile social. Comisia Europeand, prin Fondul
European pentru Inovatie, va finanta tehnologii revolutionare
in domeniile energiei din surse regenerabile, al industriilor
mari consumatoare de energie, al stocérii energiei si al captarii,
utilizarii si stocdrii dioxidului de carbon punénd la dispozitie
un buget de 1.5 miliarde de euro (Calea Europeand, 2021).

Potrivit unei analize realizatd de Frames & Factory 4.0 (2021),
Romania are nevoie urgentd de masuri concrete in privinta
limitdrii poludrii §i asigurdrii unei tranzifii rapide catre o
economie verde. Anul 2021 va fi un an decisiv din acest punct
de vedere, avand in vedere sumele puse la dispozitie prin
Programul de Redresare i Rezilientd, negociate in urmatoarele
luni la Bruxelles (Frames Media, 2021). “Potrivit expertilor,
fard masuri concrete, precum cele luate de tarile din regiune,
vom pierde din competitivitatea economica. Investitorii ne vor
ocoli, iar vulnerabilitatile economice se vor accentua. Taxele
pe poluare, lipsa de competitivitate economica si deteriorarea
climatului de investitii ne vor afecta pe toti.

Diversitatea si incluziunea incep sa devina subiecte impor-
tante de abordat si in societatea noastrd, iar urmatorii ani vor
accentua dezbaterile si necesitatea ludrii unor masuri con-
crete. Totusi, pentru organizatiile din Roménia, managementul
Diversittii si Incluziunii (D&I) se afld intr-o stare incipienta.
Practicile de D&I sunt mai degraba preluate de la departamen-
tele de Resurse Umane ale companiilor cunoscute, in timp
ce politicile de D&I sunt adaptate legislatiei roméanesti, dar si
culturii si mentalitatii locale. Conform primului studiu despre
managementul D&I management in organizatiile din Romania
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(MKOR Consulting, 2020), peste 70% dintre organizatiile
romanesti cred cd motivatia si satisfactia angajatilor cresc atunci
cand spatiul de lucru este divers si incluziv. In acelasi timp,
adoptarea si supravegherea practicilor de D&I are un impact
major asupra cresterii companiei. 44% dintre organizatii sustin
Diversitatea si Incluziunea prin oferirea oportunitétilor egale
pentru toti angajatii, 78% declard cd oferd salarii si beneficii
egale pentru munca egald, 69% dintre companii consolideaza
principiile D&I in procesul de recrutare, iar 47% dintre
IMM-uri si 44% dintre microintreprinderi au o politicd unitara
de Diversitate si Incluziune.

Pe masura ce problema inegalitatii economice se ridicd in prim-
planul multor dezbateri politice, la fel si chestiunea apasé din ce
in ce mai mult asupra corporatiilor. Recunoasterea inegalitatilor
salariale este o tendinta emergenta in responsabilitatea sociald
corporativi. Echitatea salariald intre barbati si femei, masurarea
diferentei de venit dintre cel mai bine plitit si cel mai prost platit
lucrétor dintr-o companie si asigurarea existentei unei baze de
personal diversificate au devenit prioritétile cheie ale celor mai
bune companii din lume si cu sigurantd acest trend global nu
are cum sa ne ocoleasca. Initiativele de responsabilitate sociald
corporativd, cum ar fi recrutarea intentionatd a candidatilor
din medii economice sau educationale dificile, in cele din urma
dé putere talentelor locale, aduce voci diverse la masa si este o
tendinta care este aici pentru a ramane.

Pentru a concluziona, initiativele de CSR au cunoscut o
dezvoltare fulminantd in timpul pandemiei, mii de companii
de diferite dimensiuni sprijinind atit cu bani, cat si cu produse,
sistemul sanitar si educational pentru a face fatd pandemiei.
Focusul companiilor nu a fost neaparat pe implementarea
strategiei de CSR curente, cdt mai degraba pe interventii
punctuale acolo unde a fost nevoie de sprijinul lor. Pe masura
ce lucrurile s-au mai asezat in sistemul sanitar, companiile par
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sa se reintoarcd spre implementarea strategiilor lor de termen
lung, domeniul vedeta fiind in continuare educatia, urmata
indeaproape de sdnitate, mediu si antreprenoriat.

Pandemia pare sa fi schimbat fundamental modul in care
companiile si stakeholderii privesc CSRul si rolul companiilor
in societate. Se fac pasi spre trecerea de la implicare in
comunitate la sustenabilitate si asumare de obiective de mediu,
social si guvernantd. Ramane de vdzut cum se vor adapta
companiile la aceastd noud realitate si cum vor reusi ele sd
obtind un avantaj competitiv din asumarea unei dimensiuni
sustenabile in crearea strategiei de business.
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