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Virusul COVID-19 a inceput sd se rdspandeasca incd din
luna decembrie a anului 2019. Pandemia a fost declaratd de
Organizatia Mondialad a Sanatétii abia in luna martie a anului
2020, intrucat cazurile s-au extins la nivel global, iar decesele
au inceput sa creasca de la o zi la alta. Dupa cum putem observa
cu totii, pandemia ne-a schimbat viata in multe feluri, atat in
bine, cat si in rau. In incercarea de a opri raspandirea virusului
si agravarea situatiei, starea de urgenta a fost adoptata in fiecare
tard, urmand aproximativ aceleasi reguli, insd fiecare tard
adoptand ordonantele pe perioade de timp diferite, in functie
de estimarile proprii (Pop & Valeriu, 2021).

Pornind de la situatia actuald, scopul acestei lucrari este de a
identifica 0 noud perspectivd pentru a intelege complexitatea
impactului crizei COVID-19 in special asupra companiilor,
atat la nivel national, cat si la nivelul Uniunii Europene, prin
analiza nevoii de digitalizare si de absorbtie a fondurilor
nerambursabile. Accentul a fost pus pe intreprinderile mici si
mijlocii, intrucét acestea reprezinta actori cheie in crearea de
locuri de munca si in stimularea economiei (Viswanathan &
Telukdarie, 2021).
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Avand in vedere impunerea distantarii sociale, capacitatea
companiilor de a-si continua activitatea de la distantd prin
telemuncd a reprezentat o adevaratd provocare si o investitie de
care multe firme nu a dispus (Hamburg, 2021). Companiile au
fost nevoite sd investeascd in noi calculatoare/telefoane/tablete
pentru a le oferi angajatilor instrumentele necesare in vederea
continudrii activititilor firmei, au fost nevoiti sd se asigure ca
angajatii dispun de un spatiu linistit si suficiente de mare pentru
a-si putea desfdsura activitatile si sd investeasca (atat timp, cat
si resurse financiare) in instruirea angajatilor pentru ca acestia
sa isi dezvolte competentele necesare utilizdrii computerului si
a noilor platforme digitale create pentru a facilita cooperarea
intre angajati, pentru ca acestia sa isi dezvolte noi competente
de management, de comunicare, de management al timpului
si/ sau de leadership (in special pentru liderii echipelor, pentru
a ii putea gestiona pe ceilalti membri ai echipei). Companiile
au fost nevoite si-si sprijine angajatii intrucit peste tot s-a
instalat incertitudinea si o datd cu ea si stresul. Prin intelegerea
modului prin care angajatii se pot adopta la noua normalitate
si la provocarile aparute, se pot crea sisteme hibrid si de
telemunca pentru a facilita un nou viitor al muncii (Suroso &
Rafinda, 2021).

Companiile, in special cele mici si cele care nu au avut la baza
un sistem de functionare agil, au avut cel mai mult de suferit,
intrucit nu au avut un sistem al managementului riscurilor
bine dezvoltat, nefiind astfel pregititi pentru situatiile noi
apédrute o datd cu pandemia. Asadar, aceste organizatii nu au
fost pregitite sd gazduiascd activitati de munci la distantd,
nu au avut cunostintele necesare in vederea coordondrii
echipelor virtuale, nu au avut cunostintele necesare in vederea
folosirii unor practici de inaltd calitate pentru a promova
productivitatea continud si bunastarea fortei de munca in cadrul
situatiei actuale create de virusul COVID-19 si/ sau nu au avut
resursele financiare necesare in vederea realizarii schimbdrilor
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indispensabile pentru a lucra virtual. Prin urmare, multe firme
au falimentat sau si-au restructurat forta de munca, ducind
astfel la cresterea somajului (Petrosky-Nadeau & Valleta, 2020).

Virusul COVID-19 a determinat insd mai mult decét o crizd
de sanitate, intrucit a creat crize sociale, economice si politice
devastatoare, ce vor lasa urme pe un timp indelungat. Efectele
pandemiei in ceea ce priveste economia Europei s-au vizut
incd de la inceputul anului 2020, cand virusul a inceput sd
se raspandeascd masiv in tdrile europene. Astfel, conform
Destatis (2021), recesiunea economica a fost valabila in multe
domenii: cheltuielile de consum din cadrul gospodariilor au
scazut (magazinele inchise, anularea concertelor, telemunca,
restrictiile de célatorie au contribuit toate la cheltuirea de
mai putini bani in ceea ce priveste timpul liber, mancarea si
célatoriile); sectoarele industriei si constructiilor au suferit o
puternicd scidere la nivel european; rata de somaj a crescut
deoarece multe firme au falimentat, si-au redus din activitate
sau personal sau au fost nevoite si-si suspende activitatea pe
o perioada nedeterminatd datoritd incertitudinii instalate de
virus; serviciile au fost si ele afectate, in special companiile din
industria turismului, granitele fiind inchise si fiind restrictii de
mobilitate chiar si in interiorul térilor, dar si din cauza faptului
cd multi dintre clienti au preferat sa-si economiseascd banii. Cu
toate acestea, au fost si sectoare care au beneficiat de efectele
pandemiei, precum sectorul farmaceutic, supermarketurile,
firmele de curierat (in special de livrare de mancare la domiciliu)
si mai ales sectorul comertului electronic (UNCTAD, 2021).

Nevoia de izolare a ficut ca tehnologia si devind stalpul
principal in ceea ce priveste telemunca, totul fiind mutat
pe platforme online precum Google Meeting, MS Teams,
Skype sau Zoom. Datoritd faptului ca lumea a stat acasd
si in afard de activitatile legate de munca nu a putut sa isi
ocupe timpul cu altceva, comertul electronic a inregistrat o
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crestere exponentiald, oamenii cumparand in primele luni ale
pandemiei in mod excesiv. In ceea ce priveste cumpdriturile la
nivelul Uniunii Europene, potrivit Eurostat, cele mai populare
categorii de servicii si produse achizitionate in perioada anului
2020 au inregistrat o crestere fatd de anul 2019, fiind incadrate
astfel :’64% fashion (imbracaminte — inclusiv imbraciminte
sport, incaltdminte si accesorii), 29% livrdri de mancare de
la restaurante, fast-food, servicii de catering, 28% mobild si
accesorii pentru casa si gradina, 27% cosmetice si produse
pentru infrumusetare si wellness, 27% carti, reviste si ziare
tiparite, 26% computere, tablete, telefoane mobile si accesorii
IT” (Abrihan, 2021). Si in Romania, cumpdraturile online
au crescut considerabil, iar fatd de anul 2019, in 2020 s-au
cumparat cu 14,7% mai multe produse alimentare, cu 16,6% mai
multe produse de ingrijire a casei, cu 133% mai multe produse
farmaceutice, cu 37,5% mai multe mancéruri semipreparate, cu
26,6% mai multa mancare de caine si alcool cu 23,3% (Stanciu,
2021). Totodata, datorita cresterii comertului in mediul online,
s-a Inregistrat si cresterea semnificativd a utilizdrii mijloacelor
de plata electronice. Scoala online (incepand de la cei mici,
pana la studenti) a fost si aceasta o provocare cu care s-au
confruntat toate tarile Uniunii Europene. Asadar, luand in
considerare toate aceste schimbari atat la nivel international,
cét sinational, au aparut dificultati in cadrul tuturor sectoarelor
(educatie, financiar, sdnitate, comert etc.), intrucit nu toate
organizatiile au avut maturitatea necesard de a adopta strategii
imediate, rezultind intr-un haos si ducind la crearea unor
efecte negative asupra societatii i economiei pe o lungé durata
de timp (Almeida, 2021).

In acest context, masurile luate la nivel european, precum si
cele din Romania, pentru a pune o frana crizei COVID-19 si a
opri efectele acesteia in comunitate au avut scopul de a proteja
atit sanatatea cetatenilor (McIntyre & Lee, 2020), cat si de a
mentine economia intr-un echilibru prin aplicarea de masuri
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bugetare si monetare (deoarece fird implementarea acestora,
epidemia se poate dezvolta exponential). In acest sens, pentru
oprirea infectdrii s-au impus masuri drastice, ca de exemplu
declararea starii de urgentd. Mai mult, functionarea multor
institutii si intreprinderi a fost restrictionatd (de exemplu,
restaurantele, terasele, teatrele, scolile si universitatile,
centrele comerciale), companiilor li s-a solicitat sd introduca
telemunca, iar scolilor/universititilor li s-a solicitat sa isi
mute total activitatea in mediul online prin utilizarea de
platforme e-learning si platforme specializate. De asemenea,
un alt aspect foarte important de mentionat este si pandemia
psihologicd (Xiong et al., 2020), care a dus la intreruperea
relatiilor interumane, la instalarea sentimentului de teama si
incertitudine si la depresie.

Nevoia de digitalizare in cadrul organizatiilor

Desi criza COVID-19 a adus o multitudine de provociri in
ceea ce priveste companiile din Roménia, putem identifica si
avantajele pandemiei. Astfel, putem enumera digitalizarea si
adaptarea unor concepte agile in cadrul organizatiilor.

Lozic(2019) defineste digitalizarea ca fiind un proces de
utilizare a tehnologiei in vederea imbunatatirii proceselor
de operare existente intr-o organizatie si modelele de afaceri
prin modificarea culturii, a experientei clientilor, a cerintelor
existente pe piatd sia modului de lucru al angajatilor. Relansarea
economiei si a business-urilor nu inseamna revenirea la
situatia anterioara crizei, ci se asteaptd o traiectorie ascendentd
(Comisia Europeand — Reprezentanta in Romania, 2021). In
aceastd directie, digitalizarea a fost prima solutie adoptata de
toate organizatiile din lume, fiind unicul mod de a-si continua
activitatea. Digitalizarea nu doar ci prezintd solutii ce ajutd
la crearea de locuri de munci, la imbunitétirea educatiei si la
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stimularea competitivitatii si inovarii in rdndul organizatiilor,
ci joaca si un rol ,esential in transformarea economiei si a
societatii europene, pentru a realiza o UE neutra din puncte
de vedere climatic pand in 2050” (Consiliul European,
2021). Astfel, prin digitalizare compania isi poate imbunatati
resursele si creste flexibilitatea acestora, remodeldnd in acest
mod procesele utilizate in cadrul companiilor, crearii de
produse si servicii (scurtand timpul necesar pentru lansarea de
noi produse/servicii), mentinerii relatiilor intre organizatii si
reducand multe dintre costuri (Guo et al., 2020).

Cu toate acestea, aceastd transformare fortatd de digitalizare
a schimbat operatiunile si activitdtile de rutind din cadrul
companiilor, iar astfel de schimbiri necesitd noi competente
pentru angajatii firmelor, competente ce deseori nu au fost
dobéandite in scoald, in formari anterioare sau prin studii
individuale. Toate aceste noi abilitdti si competente impuse
pe neasteptate de criza care s-a instaurat rapid la nivel global
au trebuit §i trebuie in continuare dezvoltate prin cursuri
de formare adecvate, prin invatarea la locul de munca, prin
adoptarea de mésuri de recalificare, dar si prin disponibilitatea
angajatilor de a fi deschisi sa isi imbunatateascd cunostintele si
sa invete lucruri noi (Hamburg, 2021).

Mai mult, tehnologia digitald influenteazd economia unei téri
si contribuie la cresterea productivitétii in cadrul companiilor,
fie ele mici, mijlocii sau mari, nationale sau internationale.
Solutiile digitale ajutd la crearea de noi locuri de munca, la
progresul sistemului educational, la stimularea competitivitatii
sila stimularea inovdrii in toate domeniile, inclusiv in companii.
Asadar, este necesara o crestere a abilitétilor digitale, iar pentru
aceasta este nevoie de adoptarea unor politici de sprijinire a
digitalizarii (Saputra et al., 2021).
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In acest sens, in luna martie a anului 2021, Comisia Europeana
a prezentat care este viziunea pentru a transforma digital
Europa pana in anul 2030. Institutia europeand a prezentat totul
sub forma unei ,busole digitale” formata din patru domenii:
competente (avand ca obiectiv ca minim 80% din populatie sa
aiba competente digitale de bazd); infrastructuri digitale sigure
si durabile (conectivitatea fiind 5G peste tot; sd fie construit
primul calculator cu acceleratie cuantica); transformarea
digitala a intreprinderilor (avind ca obiectiv principal ca
minim 90% dintre IMM-uri sd atingd cel putin un nivel de
baza in ceea ce priveste intensitatea digitala); si digitalizarea
serviciilor publice (dorindu-se ca acestea si fie online in
proportie de 100% si minim 80% dintre cetdtenii statelor
membre UE sa aibd identitate digitala) (EUR-Lex, 2021).
Comisia Europeand a propus instrumentul ,UE-generatia
viitoare”, prin care vor fi canalizate fonduri ce vor fi indreptate
catre programul ,,Consolidarea pietei unice si adaptarea acesteia
la era digitald> Acest program va avea patru obiective, printre
acestea numarandu-se: realizarea de noi investitii pentru a
avea o conectivitate de o mai buna calitate, in special in ceea ce
priveste reteaua 5G; noi investitii in industrie si tehnologie, in
special in sectoarele strategice precum inteligenta artificiald si
securitate cibernetica si in serviciile de cloud; construirea unei
economii reale a datelor, ce are ca scop crearea unui motor al
inovarii ce duce la crearea de noi locuri de munca; cresterea
rezilientei cibernetice, adica crearea de infrastructuri necesare
impotriva riscurilor cibernetice si fizice (Comisia Europeana
- Reprezentanta in Romania, 2020a; Comisia Europeana -
Reprezentanta in Romania, 2021).

Desi digitalizarea in cadrul companiilor este promititoare
in ceea ce priveste reducerea costurilor de productie si are
ca rezultat castigarea unor avantaje competitive pe piatd,
oferd oportunititi noi pentru antreprenori prin schimbarea a
diverse cerinte in privinta fabricatiei produselor sau oferirii de
servicii si a canalelor de distributie, digitalizarea reprezinta,
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de asemenea, un proces pe termen lung, ce necesitd sprijin
indeaproape si cheltuieli de timp si bani semnificative. In
Romaénia, digitalizarea a ramas destul de in urma, insa
accesul la fondurile europene dedicate acestui sector ne oferd
posibilitatea ca prin investitii inteligente si inovative sd ajungem
celelalte state din urma (Cepéreanu et al., 2020).

Absorbtia fondurilor si evolutia digitalizarii in Roméania

Indiferent ca este vorba despre digitalizare, protectia mediului
inconjurdtor, incluziune sociald sau alte nevoi identificate
si prioritizate la nivel european, un aspect foarte important
in puterea de implementare a activititilor necesare pentru
a raspunde nevoilor mentionate este reprezentat de puterea
de absorbtie a fondurilor nationale/europene a fiecdrui stat
membru al Uniunii Europene. In acest sens, in Tabelul 1
regasim sumele primite de Romania intre anii 2015 si 2020,
datele fiind prelucrate de pe site-ul oficial MySMIS.

Tabelul 1. Fonduri structurale si de coeziune. Progresul de imple-
mentare pentru Roménia, perioada 2015-2020

g

Anul | Fonduri planificate | Fonduri alocate Fonduri accesate § %
=4

2015 | 36.566.182.862 Euro | 1.009.077.412 Euro 166.100 Euro | 0%
2016 | 36.447.518.905 Euro | 4.478.042.402 Euro | 1.131.326.705 Euro| 3%
2017 | 37.370.222.767 Euro | 14.502.253.173 Euro | 4.370.886.093 Euro | 12%
2018 | 36.542.899.831 Euro | 26.641.477.208 Euro | 8.722.636.175 Euro | 24%
2019 | 36.748.651.515 Euro | 36.748.651.515 Euro | 12.510.321.721 Euro | 34%
2020 | 36.569.092.928 Euro | 46.314.209.265 Euro | 17.845.789.758 Euro | 49%

Sursa: MySMIS, 2014, 2021
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Dupa cum puteam observa in tabel, anul 2015 a avut o ratd de
absorbtie de 0%, Roménia accesand fonduri de 166.100 Euro.
Nici in anul 2016 nu ne-am putut lduda cu o imbunitatire
considerabila, rata absorbtiei fiind de 3%. Anul 2017 vine insd cu
o crestere de 9%, inregistrand astfel o ratd de absorbtie de 12%.
In ceea ce priveste anii 2015, 2016 si 2017, acestia au fost marcati
si de lipsa cererilor de finantate din partea intreprinderilor
mici si mijlocii si de un nivel redus de investitii la nivel national
in Romania, (Wall Street, 2017). In anul urmitor (2018), rata
absorbtiei s-a dublat, inregistrand un procent de 24%. Anul
2019 prezinta si el o crestere a ratei absorbtiei, inregistrandu-se
un procent de 34%. Desi in anul 2020 rata absorbtiei a fost de
aproape jumitate din valoarea totala a fondurilor, mai exact
atingand procentul de 49%, aceasta a fost totusi mai micéd decat
rata medie de absorbtie inregistratd la nivel european (aceasta
fiind situatd la 55%) (Fonduri structurale, 2021). Dupd cum
observam, rata de absorbtie a fondurilor este mica si de fiecare
daté sub nivelul celei medii la nivelul Uniunii Europene.
Cauzele pentru care absorbtia fondurilor a fost intarziatd s-au
datorat atat factorilor externi (precum aprobarea cu intarziere a
documentelor programelor structurale si de coeziune la nivelul
Uniunii Europene, intarzierea finantarii catre statul roman si
intarzierea acreditarii autoritatilor Romaniei care se ocupd de
managementul programelor europene), cit si a unor factori
domestici (precum schimbdrile dese in legislatia Romaniei
cu privire la achizitiile publice, dificultati in ceea ce priveste
sistemul electronic roméanesc de gestionare al fondurilor
acordate de Uniunea Europeand, schimbari ale persoanelor
aflate la conducere in ministerele implicate in gestionarea
fondurilor si intarzieri dese in finalizarea proiectelor incepute,
astfel incédlcandu-se termenele limita si fiind posibilitatea de
returnare a banilor accesati) (Marcu et al., 2020).

In ceea ce priveste digitalizarea, Comisia Europeani a inceput
incd din anul 2014 sd monitorizeze acest proces, atit la nivel
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european, cit si la nivelul fiecirui stat membru, avind in
vedere cinci dimensiuni, respectiv: conectivitate, capitalul
uman, utilizarea serviciilor de internet, integrarea serviciilor
digitale si serviciile publice digitale. Intrucit in cadrul acestei
lucrari dorim sa ne indreptam atentia spre evolutia digitalizarii
in Romania, mai jos au fost extrase date din DISE (Digital
Economy and Society Index), care vizeazd integrarea tehnologiei
digitale (Comisia Europeana, 2020b).

Tabel 2. Integrarea tehnologiei digitale

Integrarea LOC PUNCTA] PUNCTA]J
tehnologiei Romania Romania UE
digitale
DESI 2018 27 20,8 37,8
DESI 2019 27 21,3 39,8
DESI 2020 27 24,9 41,4

Sursa: Digital Economy and Society Index, 2021

Astfel, conform tabelului de mai sus, in comparatie cu celelalte
state membre ale Uniunii Europene, Roménia s-a clasat pe
acelasiloc in ultimii 3 ani (locul 27 la nivel european) din punct
de vedere al integrérii de citre IMM-uri a tehnologiei digitale.
In ceea ce priveste punctajul, Romania a inregistrat o crestere
lenta si destul de nesemnificativa, clasindu-se cu mult sub
media UE. Chiar si dupa pandemie, desi s-a asteptat o crestere
semnificativa a digitalizarii, se poate observa ca nu s-a ajuns
nici pe aproape de nivelul inregistrat la nivel european, ceea ce
denotd cd Romania nu si-a structurat incd o strategie nationala
de transformare digitald pentru intreprinderile mici si mijlocii.

Luand in considerare aceasta evolutie foarte lenta, in 2020 a fost
creatd Autoritatea pentru Digitalizarea Romaniei (ADR), care
are ca scop atingerea obiectivelor stabilite de catre Guvernul
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Roméniei in sfera transformirii digitale la nivelul societétii
roménesti. Astfel, ADRisi propune: implementarea unui proiect
de identitate electronicd; elaborarea unei strategii nationale
in domeniul transformdrii digitale; promovarea adoptarii
tehnologiilor avansate, promovarea dezvoltdrii comunitatilor
inteligente (smart city); proiectarea, implementarea si operarea
unor sisteme informatice care sa poatd facilita interactiunea
digitald la nivelul administratiei publice; dezvoltarea si operarea
mai multor sisteme informatice (sistemul e-guvernare si cadrul
de interoperabilitate cu SEN din cadrul Sistemului electronic
national — SEN; Sistemul National Electronic de Plata Online
a Taxelor si Impozitelor” — SNEP din cadrul Sistemului
electronic national; sistemul electronic de achizitii publice
din cadrul Sistemului electronic national; sisteme informatice
pentru atribuirea electronicd a autorizatiilor de transport
international rutier de marfa si pentru atribuirea electronica a
traseelor nationale din programele de transport prin serviciile
regulate judetene si interjudetene — portalul SAET; sistemul
»Punctul de contact unic electronic” — PCUe; dezvoltarea
cloud-ului guvernamental) (ADR, 2021a, p. 7). De asemenea,
un alt obiectiv important al Autoritatii pentru Digitalizarea
Romaniei este reprezentat de accelerarea digitalizdrii
companiilor (cu o atentie sporita asupra IMM-urilor), ,,prin
servicii care contribuie la cresterea nivelului de alfabetizare
digitald a fortei de muncd si la implementarea unor solutii
digitale bazate pe tehnologii precum Al - inteligenta artificiald”
(ADR, 2021b, p. 14). Intrucit provocirile aduse de pandemie
(si o data cu acestea de nevoia de digitalizare) sunt diferite
de la companie la companie, in functie de marimea lor si de
gradul de dezvoltare, cele mai concrete solutii care ar putea fi
adoptate includ: arhivarea documentelor in format electronic;
posibilitatea de a emite facturile electronic; digitalizarea
colectarii datelor; dezvoltarea abilitatilor digitale ale angajatilor
si antreprenorilor; asigurarea unei infrastructuri adecvate
care sd poatd optimiza administrarea, productia si serviciile;
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standardizarea in domeniul TIC, prin care intreprinderile
mici si mijlocii pot dezvolta tehnologii inovatoare si noi,
precum si posibilitatea de a accesa fonduri nerambursabile
de citre IMM-uri pentru investitiile in digitalizare (Clustero,
2021). Pentru a putea atinge cel din urma obiectiv, Ministerul
Fondurilor Europene - Autoritatea de Management pentru
Programul Operational Competitivitate si Autoritatea pentru
Digitalizarea Romanie au lansat in consultare publica Actiunea
2.2.2. ,Digitalizarea IMM-urilor”, care promite firmelor mici
si mijlocii posibilitatea de a accesa fonduri nerambursabile in
valoare de 30.000-100.000 de euro pentru a-si putea achizitiona
echipamente IT si pentru a putea facilita digitalizarea acestora
(Ministerul Investitiilor si Proiectelor Europene, 2020).

Autoritatea pentru Digitalizarea Roméniei nu este singurul
accelerator al digitalizarii care a aparut o datd cu pandemia.
In Romania, au mai fost infiintate si alte centre de inovare
digitala care vin in sprijinul IMM-urilor pentru a deveni mai
competitive si a le ajuta sd adopte tehnologiile digitale necesare,
printre care putem enumera: ICEBERG+ (www.iceberg.ro),
Smart Alliance - Innovation Technology Cluster (www.
smartalliance.ro), Transilvania Digital Innovation Hub (www.
transilvaniadih.ro), Wallachia eHub (www.wallachiaehub.ro),
Danube Digital Innovation Hub (www.danubedih.ro), etc.
(Autoritatea pentru Digitalizarea Roméniei, 2020)

De asemenea, conform unui studiu realizat de Banca Europeana
de Investitii (2021), in 2020, in Roméania, doar 40% dintre
IMM-uri au adoptat si implementat cel putin o tehnologie digi-
tald, comparativ cu media europeana de aproximativ 55%. Mai
mult, un numér mare de intreprinderi mici si mijlocii considera
cd unul dintre obstacolele majore in ceea ce priveste procesul
de digitalizare este reprezentat de rezistenta la schimbare, un
motiv fiind costurile asociate, cu care este greu de tinut pasul
(Valoria, 2020), iar un alt obstacol ar fi modul in care buge-
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tul pentru digitalizare este impartit sau alocat (Suciu, 2020).
Acest decalaj dintre Roménia si Uniunea Europeana poate fi
explicat de un alt studiu (Ministerul Investitiilor si Proiectelor
Europene - OIR POSDRU Regiunea Bucuresti Ilfov, 2021) care
evidentiaza ca in Romania, competentele digitale au un nivel
mediu in domenii precum: alfabetizarea informatiilor, comu-
nicare si colaborare, securitate si rezolvarea problemelor.

Concluzii

Desi este un subiect relativ nou, existd deja multe lucréri
care prezintd diverse aspecte si efecte ale pandemiei, insa
foarte putine au avut in vedere aspecte specifice si au avut ca
scop realizarea unor corelatii intre acestea. Pe scurt, putem
evidentia ca abilititile si puterea de dezvoltare si schimbare
a intreprinderilor mici si mijlocii este direct influentatd de
schimbarile care apar intr-o societate, de economie, de puterea
de adaptare, de capitalul intelectual si de digitalizare (Biljana
& Dukic, 2021). In situatia actuald (respectiv criza SARS-
COV 19), digitalizarea poate fi una dintre solutiile care pot fi
adoptate in vederea luptei cu criza financiard care a inceput;
mai mult, digitalizarea poate ajuta firmele sa obtina avantaje
competitive si s isi imbunatiteascd flexibilitatea si performanta
organizationala (Guo et al., 2020).

Pentru a putea depdsi situatia actuald, Roméania va trebui sa
caute metode prin care sd lupte pentru a putea sd ajungd inapoi
la un echilibru economic, pentru a pasi in directia modernizarii
si pentru a obtine o productivitate mai mare. Pentru a merge
in aceastd directie, Romania, ca stat membru al Uniunii
Europene, va trebui sd tina cont si de prioritatile UE, care au ca
scop »tranzitia ecologicd si transformarea digitala, impreuna
cu o piatd puternicd” si care ,vor promova noi forme de
crestere, vor promova coeziunea si convergenta si vor consolida
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rezilienta UE” (Cosea, 2020). Astfel, la nivel national, o solutie
ar fi digitalizarea, care faciliteazd prelucrarea informatiilor,
comunicarea la distanta si diminueaza imprastierea virusului;
mai mult, ar trebui sa fie luatd in considerare introducerea
tehnologiei 5G, care consolideazd eforturile companiilor
in vederea obtinerii unui grad inalt de productivitate si in
directia modernizarii. Aceastd tehnologie este de 20 de ori mai
rapidd fatd de tehnologia 4G, vine cu o viteza de descércare
de 20 Gb pe secunda si consuma mai putind energie electric,
aducand astfel posibilitatea de a crea orase SMART, conectate
inteligent. Cu toate acestea, aceastd tehnologie aduce si o serie
de riscuri, identificindu-se amenintari la adresa securititii
cibernetice, lucru ce poate duce in special la criminalitatea
ciberneticd (Comisia Europeand — Reprezentanta in Roménia,
2020c). Tehnologia 5G aduce si alte beneficii, printre care
tranzitia citre o economie verde, ajutdnd la crearea unei lumi
sustenabile, in care consumul de energie este redus estimativ
si sustinand agricultura de precizie (Huawei, 2021; European
Commission, n.d.).

La nivel micro, companiile trebuie sd devind agile pentru a
putea supravietui post-pandemie. Prin abilititile dobandite ca
organizatie agild, o companie/institutie dovedeste capacitatea
de a raspunde schimbirilor si de a se adapta la orice problema
(Bumbacea, 2020). Mai mult, companiile au nevoie si se
digitalizeze,intrucattehnologiadigitaldimpacteazd semnificativ
productivitatea acestora, indiferent ca este vorba despre firme
mici, mijlocii sau mari, nationale sau internationale (Saputra
et al., 2021). Astfel, digitalizarea reprezintd un instrument
care aduce o multitudine de beneficii IMM-urilor, ajutdnd la
reducerea costurilor tranzactiilor, facilitind accesul la resurse,
crescand competitivitatea si ajutand la crearea de noi locuri de
munci (OECD, 2021).

O alté solutie pentru a face posibild revenirea la un echilibru
economic este reprezentatd de o mai bund implementare a
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politicii de coeziune si o absorbtie mai mare a fondurilor
oferite prin programele si instrumentele europene. Politica de
coeziune reprezintd principala politicd de investitii a Uniunii
Europene, avand ca scop sprijinirea cresterii economice,
crearea de noi locuri de munca, crearea unei piete competitive,
dezvoltarea sustenabild si protectia mediului inconjuritor
(Parlamentul European, 2020). Investitiile ajutd la atingerea
multor obiective ale Uniunii Europene, politica de coeziune
fiind complementard altor politici ale Uniunii, precum cele ce
vizeaza educatia, ocuparea fortei de muncd, energia, mediul
inconjurdtor, piata unicd, cercetarea si inovarea. Cea mai mare
parte a fondurilor este directionata catre tarile si regiunile
Statelor Membre ale Uniunii Europene care sunt mai slab
dezvoltate, dorindu-se sprijinirea acestora in scopul recuperarii
economice (Comisia Europeana, 2014), ceea ce se constituie
intr-o oportunitate pentru Roménia.

Comparativ cu perioada anterioard (2007-2013), perioada
2014-2020 a adus un cadru legislativ nou si a introdus noi
norme de reglementare a fondurilor europene structurale si de
investitii a caror scop a fost stabilirea unei legéturi si a unor
puncte comune cu strategia Europa 2020, dar si ,,stimularea
cresterii inteligente, durabile si favorabile incluziunii in UE,
pentru imbunatédtirea coordonarii, asigurarea consecventei si
simplificarea accesului” la fondurile europene structurale si
de investitii (Consiliul Fiscal, 2020, p. 103). In ceea ce priveste
perioada urmétoare, la nivel national sunt deja in consultare
publicd programe care vizeazd atat sistemul educational, cat si
IMM-urile; printre acestea se numara SMART Edu - un pro-
gram prin care se doreste digitalizarea educatiei in Romaénia in
perioada 2021-2027 (Smart Edu, 2021) si ,, Digitalizarea IMM-
urilor” (Ministerul Investitiilor si Proiectelor Europene, 2020)

In prezent putem observa doar efectele pe termen scurt
ale pandemiei si datoritd incertitudinii in privinta duratei
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pandemiei, nu putem prevedea cu exactitate care vor fi efectele
pe termen lung asupra Romaniei si a Statelor Membre ale
Uniunii Europene. Cu privire la o viitoare cercetare, ar fi ideal ca
aceasta sa fie realizatd dupd terminarea pandemiei, tindndu-se
cont de abilitatea organizatiilor de a se adapta schimbarilor,
puterea de absorbtie a fondurilor alocate in vederea restabilirii
echilibrului in sectorul financiar si analizarea echipelor virtuale
si a eficientei acestora.

Bibliografie

Abrihan, R. (2021, 25 februarie). Romanii au facut cumparaturi online
de 5,6 miliarde de euro, anul trecut. Cele mai cumparate produse
si topul magazinelor online. Startup Cafe. https://www.startup-
cafe.ro/marketing/cumparaturi-online-romania-magazin.htm

ADR (2020). Digital Innovation Hubs - Rezultatele procedurii
nationale de selectie. https://www.adr.gov.ro/digital-innovation-
hubs-rezultatele-procedurii-nationale-de-selectie/

ADR (2021a). Caietul de sarcini pentru realizarea unui acord
cadru avand ca obiect transformarea digitala a administratiei
publice din Romania, 6-20. https//www.adr.gov.ro/wp-content/
uploads/2021/10/20211012-Caiet-de-sarcini-pri-vind-acor-
dul-cadru-pentru-transformarea-digitala-a-Romaniei.pdf/
wp-content/uploads/2021/10/20211012-Caiet-de-sarcini-pri-
vind-acordul-cadru-pentru-transformarea-digitala-a-Roma-
niei.pdf

ADR (2021b). Raportul Digitalizérii. https://www.adr.gov.ro/wp-con-
tent/uploads/2021/07/ADR_Raportul_Digitalizarii_Q2_2021.pdf

Almeida, E (2021). COVID-19 and the Digitalization Pace. Academia
Letters, Article 644. https://doi.org/10.20935/AL644

Banca Europeani de Investitii (2021). Digitalization in Europe 2020-
2021: Evidence from the EIB Investment Survey. https://doi.
org/110.2867/1363. https://www.eib.org/attachments/efs/digita-
lisation_in_europe_2020_2021_en.pdf

Bumbacea, D., (2020, 19 mai). Tehnologia, esentiala in adaptarea com-
paniilor la schimbari, dar planificarea si talentele fac diferenta.



IMM-urile din Roménia in context pandemic: absorbtia de fonduri 217

Hotnews. https://economie.hotnews.ro/stiri-blogul_pwc_roma-
nia-24004889-covid-19-pandemie-coronavirus-tehnologie-
adaptarea-companiilor-schimbari.htm

Cepiéreanu, A., Rosu, R., & Paslaru, S., (2020, 8 noiembrie). ZF Digital
Summit 2020. Romania trebuie si accelereze procesul de digi-
talizare atat prin dezvoltarea infrastructurii, cat si prin reforma
educatiei, pentru cresterea abilititilor digitale la nivelul intregii
societati, Ziarul Financiar. https://www.zf.ro/business-hi-tech/
zf-digital-summit-2020-romania-accelereze-procesul-digita-
lizare-atat-19734346

Cluestero (2021). Globalizarea IMM-urilor: inovare si digitalizare,
Sesiunea II: Provocari si oportunititi privind digitalizarea in
cadrul IMM-urilor. Situatia din Roménia in contextul european.
http://www.eenroboost.ro/wp-content/uploads/2018/09/Prezen-
tare-Craiova-training-sesiunea-2.pdf

Comisia Europeand (n.d.). 5G Action Plan. https://digital-strategy.
ec.europa.eu/en/policies/5g-action-plan

Comisia Europeand (2014). Introducere in Politica de coeziune
2014-2020. https://www.roreg.eu/assets/files/downloads/Intro-
ducere%20%C3%AEn%20Politica%20de%20coeziune%20a%20
UE%202014-2020.pdf

Comisia Europeana (2020a). Romania in the Digital Economy and
Society Index. https://digital-strategy.ec.europa.eu/en/policies/
desi-romania

Comisia Europeand - Reprezentanta in Romania (2020b). Noua
strategie de securitate cibernetica a UE si noi norme menite sd
sporeasca rezilienta entitatilor fizice si digitale critice. https://
ec.europa.eu/romania/news/20201216_strategie_securitate_
cibernetica_ue_ro

Comisia Europeand - Reprezentata in Romania (2020c¢). 5G / Masuri
luate de Comisie pentru atenuarea riscurilor de securitate. https://
ec.europa.eu/romania/news/20200129_retele_5g_sigure_ro

Comisia Europeana - Reprezentanta in Romania (2021). Acum este
momentul Europei: sd repardm prejudiciile aduse de criza si sa
pregatim viitorul pentru noua generatie. https://ec.europa.eu/
romania/news/20200527_next_generation_eu_ro

Consiliul European (2021), Un viitor digital pentru Europa. https://
www.consilium.europa.eu/ro/policies/a-digital-future-for-europe/



218 Maidalina-Elena Stratone

Consiliul Fiscal (2020), Raport anual 2019. http://www.consiliulfiscal.
ro/RA%20CF%202019.pdf

Cosea, M. (27 octombrie 2020). Existd economie si in pandemie -
opinia specialistului. Ziarul Financiar. https://www.zf.ro/info/
exista-economie-si-in-pandemie-19710258

Destatis (2021). EU-Monitor COVID-19. Interactive Graphics and
Statistics on the Impact of the Pandemic, ultima actualizare:
1 iunie 2021. https://www.destatis.de/Europa/EN/Topic/
COVID-19/COVID-19-article.html

Digital Economy and Society Index (2021). Indicele economiei si socie-
tatii digitale (DESI) 2020, 1-14. https://sph3ra.ro/wp-content
/uploads/2021/07/DESI-2020-Country-Analysis-Romania.pdf

EUR-Lex (2021). Comunicare a Comisiei citre Parlamentul Euro-
pean, Consiliu, Comitetul Economic si Social European si
Comitetul Regiunilor - Busola pentru dimensiunea digitald
2030: modelul european pentru deceniul digital, Bruxelles Docu-
ment 52021DCO0118. https://eur-lex.europa.eu/legal-content/ro/
TXT/?uri=CELEX%3A52021DC0118

Fonduri Structurale (2021). Rata de absorbtie a fondurilor europene
in Romania a ajuns la 50%. https://www.fonduri-structurale.ro/
stiri/25470/rata-de-absorbtie-a-fondurilor-europene-in-roma-
nia-a-ajuns-la-50

Gordana, D. P, & Biljana, L. S. (2021). Sustaining SME Management
and Innovations in the Post-COVID Era. In Handbook of Research
on Strategies and Interventions to Mitigate COVID-19 Impact on
(pp. 588-608). IGI Global. https://doi.org/10.4018/978-1-7998-
7436-2

Guo, H., Yang, Z., Huang, R., & Guo, A. (2020). The digitalization and
public crisis responses of small and medium enterprises: Impli-
cations from a COVID-19 survey. Frontiers of Business Research
in China 14, articol 19. https://doi.org/10.1186/s11782-020-
00087-1

Hamburg, I. (2021). Impact of COVID-19 on SMEs and the Role of
Digitalization, Advances in Research, 22(3), 10-17. https://doi.
org/10.9734/air/2021/v22i330300

Huawei (2021). Digitalizarea prin 5G: cum poate tehnologia sa salveze
lumea. https://www.huawei.com/ro/news/ro/2021/huawei-dai-
sy-zhu-speech-darwins-circle-2021



IMM-urile din Roménia in context pandemic: absorbtia de fonduri 219

Lozic, J. (2019). Core Concept of Business Transformation: From
Business Digitalization to Business Digital Transformation. In
Proceedings of the 48th International Scientific Conference on Eco-
nomic and Social Developmen. https://www.researchgate.net/
publication/342004630

Marcu, L., Kandzija, T. & Dorotic, J. (2020). EU Funds Absorption:
Case of Romania. Postmodern Openings, 11 (4), 42-63. https://
doi.org/10.18662/po/11.4/222

Mclntyre, R. S., & Lee, Y. (2020). Preventing Suicide in the Context
of the COVID-19 Pandemic. World Psychiatry: Official Journal of
the World Psychiatric Association (WPA), 19(2), 250-251. https://
doi.org/10.1002/wps.20767

Medrega, C. (2020, 17 iulie). BNR: Creditele firmelor afectate puter-
nic de pandemie - un sfert din portofoliul corporate al bancilor.
Ziarul Financiar. https://www.zf.ro/companii/bnr-creditele-fir-
melor-afectate-puternic-de-pandemie-un-sfert-din-19428081

Ministerul Investitiilor si Proiectelor Europene (2020). POC lanseaza
in consultare publicd ghidul aferent Actiunii 2.2.2. ,,Digitalizarea
IMM-urilor”. https://mfe.gov.ro/poc-lanseaza-in-consultare-pu-
blica-ghidul-aferent-actiunii-2-2-2-digitalizarea-imm-urilor/

Ministerul Investitiilor si Proiectelor Europene - OIR POSDRU Regi-
unea Bucuresti Ilfov (2021). Evaluarea competentelor digitale ale
angajatilor IMM-urilor din Romania, utilizatori ai tehnologiilor
IT. https://www.oirbi.ro/wp-content/uploads/2021/10/Evaluati-
on-of-digital-competences-for-SMEs.pdf

MySMIS 2014 (2021). Progresul de implementare (costul total) pen-
tru Romania, Date Statistice — Comisia European. https://www.
fonduri-ue.ro/statisticizm=4

OECD (2021), The Digital Transformation of SMEs, OECD Studies
on SMEs and Entrepreneurship, OECD Publishing, Paris. https://
doi.org/10.1787/bdb9256a-en

Petrosky-Nadeau, N. & Valleta, R. G. (2020). An Unemployment
Crisis after the Onset of COVID-19. Federal Reserve Bank of
San Francisco. https://www.frbsf.org/economic-research/files/
el2020-12.pdf

Pop, N. & Valeriu, L.-E (2021). Incotro Uniunea Europeand, dupa
pandemia anului 2020. Academica, XXXI, 5 (367), 38-46. https://
www.researchgate.net/publication/353356176



220 Maidalina-Elena Stratone

Saputra, N. & Aisyah, H. (2021). Digital Skill during COVID-19:
Effect of Digital Leadership and Digital Collaboration. Jurnal de
Management Aplicat, 19(2), 272-281. https://jurnaljam.ub.ac.id/
index.php/jam/article/view/2150

Smart Edu. (2021). Strategia privind digitalizarea educatiei din Roma-
nia 2021-2027: https://www.smart.edu.ro

Stanciu, A., (2021, 4 februarie). Cumpaératuri in pandemie: Vanzarile
au crescut cu 15%. Avem mai multe magazine, preturi mai mari
si apetit de consum crescut, Economica. Articol preluat de pe
site-ul  https://www.economica.net/cumparaturi-in-pandemie-
vanzarile-au-crescut-cu-15prc-avem-mai-multe-magazine-pre-
uri-mai-mari-i-apetit-de-consum-crescut_196586.html

Suciu, A. D. (2020). Inside the SMEs Digitalization. A Perspective
of the Marketing Decision-Making. Bulletin of the Transilvania
University of Brasov, 13(62), 1-10. http://dx.doi.org/10.31926/
but.es.2020.13.62.2.2

Suroso, A. & Rafinda, A. (2021). Motivation of SME adopt Digital
Marketing. International Journal of Innovation, Creativity and
Change, 15(9), 696-710. https://www.researchgate.net/publica-
tion/353997066_Motivation_of SME_adopt_Digital Marketing

UNCTAD (2021). How COVID-19 Triggered the Digital and
E-Commerce Turning Point. https://unctad.org/news/how-co-
vid-19-triggered-digital-and-e-commerce-turning-point

Valoria (2020). Principalele tehnologii care transforma mediul de
afaceri in prezent. Barometrul digitalizdrii, 1-55. https://valoria.
ro/wp-content/uploads/2020/12/Studiu_Barometrul-digitaliza-
rii-2020_RO.pdf

Viswanathan, R. & Telukdarie, A. (2021). A Systems Dynamics
Approach of the SME Digitalization, International Conference on
Industry 4.0 and Smart Manufacturing, 180, 816-824. https://doi.
org/10.1016/j.procs.2021.01.331

Wall Street (2017, 23 mai). Bancherii: Creditarea redusd a IMM-uri-
lor are la bazd lipsa cererii; fondurile europene ar putea
contribui la cresterea pietei. https://www.wall-street.ro/articol/
Finante-Banci/210841/motivele-pentru-care-creditarea-imm-
urilor-stagneaza.html#gref

Xiong, J., et al. (2020). Impact of COVID-19 Pandemic on Mental
Health in the General Population: A Systematic Review. Jour-
nal of Affective Disorders, 277, 55-64. https://doi.org/10.1016/j.
jad.2020.08.001



