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De la prima sa aparitie in China, in decembrie 2019,
coronavirusul COVID-19 s-a raspandit la nivel global, ducand
la o pandemie in curs de desfasurare. Pandemia a provocat
perturbari sociale si economice grave la nivel global, inclusiv
distantarea sociald strictd, restrictiile de cdlatorie si una
dintre cele mai mari recesiuni globale de la Marea Depresiune
(Wheelock, 2020). Unul dintre domeniile cele mai afectate
negativ de pandemia de COVID-19 a fost cel al lanturilor de
aprovizionare (supply chain management).

Lanturile de aprovizionare sunt compuse din trei sau mai
multe entitati (organizatii sau persoane fizice) direct implicate
in fluxurile din upstream-ul si din downstream-ul de produse,
servicii, finante si/sau informatii de la o sursi la un client.
Managementul lanturilor de aprovizionare cuprinde manage-
mentul activ al acestor activitati si relatii cu scopul de a obtine
un avantaj competitiv durabil si de a maximiza valoarea clien-
tilor prin optimizarea acestuia in cele mai eficiente si eficace
moduri. Pentru a avea succes, organizatiile trebuie sa isi gesti-
oneze cu atentie operatiunile prin planificarea, programarea si
controlul activitatilor lantului de aprovizionare (Mentzer et al,
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2001). La inceputul epidemiei globale din martie 2020, mana-
gementul lantului de aprovizionare a avut probleme majore
pentru a face fatd unei cereri imprevizibile pentru anumite
produse atunci cand restrictiile simultane pentru caldtorie
si productie au fost aplicate si inca se luptd sd se redreseze
din aceasta. Procesele de business incearca si se adapteze la
noua situatie si probabil se vor confrunta cu schimbdri care
vor ramane chiar si dupd ce pandemia se va fi incheiat. In
stiri, lanturile de aprovizionare in legatura lor cu pandemia
sunt discutate pe scard largd, iar cercetarea stiintificd privind
implicatiile crizei a inceput deja (Lopes de Sousa Jabbour et
al,, 2020). Cu toate acestea, paradigmele traditionale de cerce-
tare nu reusesc s tind pasul cu ritmul epidemiei actuale si al
evolutiilor economice si, prin urmare, existd inca putine dovezi
empirice cu privire la modul in care pandemia de coronavirus
afecteazd lanturile de aprovizionare.

Operatiunile durabile si lanturile de aprovizionare sunt
subiecte bine stabilite in cadrul disciplinei manageriale.
Cercetarea durabild a lantului de aprovizionare se concentreaza
pe trei fundamente de perspectivd dintre care economia si
mediul ocupand roluri predominante si preocuparile sociale
care primesc o atentie aparte (Hallinger, 2020). Pandemia de
COVID-19 ofera dovezi suplimentare ca cele trei dimensiuni
sunt indisolubil legate. Reverberatiile economice au avut loc
odata cu oprirea aprovizionarii in lant in toate industriile —
iar unele industrii neesentiale nu si-au revenit inca pe deplin
(Sarkis, 2020). Noi norme de sustenabilitate sociald apar pe
mdsurd ce oamenii traiesc diferit - de exemplu, distantarea
sociald a dus la munca de acasé si la mai putine intalniri fizice.
Desi problemele de sustenabilitate sociald si economica apar
in discutie, accentul major al subiectului privind durabilitatea
se concentreazd pe durabilitate ecologica si ecologicd sau
preocupari legate de strategiile verzi (Sarkis, 2020) - iar
toate aceste elemente au impact direct asupra lanturilor de
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aprovizionare specifice, care suferd modificdri subtile, dar reale,
dincolo de cele vizibile in perioada de inceput a pandemiei,
cand penuria de hértie igienica, de tampoane de bumbac
pentru testare si de echipamente individuale de protectie
devenisera subiectul stirilor zilnice (Paul & Chowdhury,
2020). Lanturile de aprovizionare globale s-au clatinat initial,
neputand sd asigure livrarea bunurilor necesare, iar fragilitatea
si lipsa de agilitate operationald a agentilor ce le formeaza au
devenit vizibile, uneori chiar la nivelul opiniei publice. Astfel,
au apdrut stiri despre fdind de grau si altele marfuri retinute
la frontierele nationale pentru a preveni raspandirea virusului,
perturband lantul de aprovizionare cu alimente esentiale.
Globalizarea insasi a parut pusa la incercare.

Avriile lanturilor de aprovizionare impactate de COVID-19

COVID-19 a afectat modelul comportamentului de cumpérare
al consumatorilor atit pentru produsele esentiale, cét si pentru
cele neesentiale (Hakovirta & Denuwara, 2020). Cererea de
produse esentiale cum sunt de exemplu, alimente, medicamente
si ventilatoare, a crescut brusc (Paul & Chowdhury, 2020), ceea
ce a dus la o lipsa temporara de produse. In plus, au existat
intrzieri in livrarea produselor catre clienti prin intermediul
canalelor de distributie online si traditionale, cauzind
pierderea securitdtii in ceea ce priveste produsele esentiale,
cum ar fi alimentele (Ivanov & Das, 2020). Cresterea cererii
din motive de panicd a fost o realitate in perioada de lockdown,
ca raspuns la incertitudinea cu privire la viitor, manifestata
prin comportamentele de stocare ale cumpdratorilor, uneori
dincolo de rational (Hobbs, 2020). Mai multi factori, cum
ar fi amenintdrile percepute, frica de necunoscut, copierea
comportamentului celorlalti si alti factori psihologici sociali
s-au dovedit surse ale unor asemenea comportamente (Yuen
et al., 2020), ceea ce i-a ficut pe unii cercetatori sa sugereze
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ca informatiile care ar putea duce la cumpdérarea de panicd
sa nu fie diseminate publicului (Zhu & Krikke, 2020). In
acelasi timp, produsele neesentiale au inregistrat o scadere a
cererii, deoarece veniturile clientilor au scazut, iar o parte a
bugetelor au fost reorientate catre economii in vederea viitor
incert (Abhishek et al., 2020). Consecintele acestor modificéri
comportamentale ale cererii s-au dovedit puternice, imediate si
cu impact care se disemineaza in continuare: fluctuatia brusca
in cerere creeazd ambiguitate si incertitudine pentru lanturile
de aprovizionare, impactand negativ atit previziunile, cat si
procesul decizional (Gunessee & Subramanian; 2020). In plus,
acest lucru are consecinte si asupra pretului produselor: in
timp ce pretul produselor esentiale a crescut, pretul produselor
neesentiale a scazut (Farias si Araujo, 2020).

In domeniul gestionirii aprovizionarii, guvernele au impus loc-
kdown-uri totale sau partiale in intreaga lume, restrictionand
transporturile - in primul rand de pasageri - pentru a controla
raspandirea virusului. Astfel de masuri, atunci cand au fost
luate si in privinta transporturilor de marfa prin restrictiile de
miscare ale angajatilor din domeniu, au afectat in mod substan-
tial capacitatea furnizorilor de a livra produsele la timp pentru
clienti (Ivanov & Das, 2020). In lumea globalizatd modernd,
companiile se aprovizioneazd cu materiale din toate partile
globului. Chiar si in cazul in care furnizorii directi ai unei
societati provin de pe piata internd, este probabil ca furnizorii
sai de nivel 2 sau 3 si fie situati in striinitate. In consecinti,
inchiderea bruscéd a operatiunilor furnizorilor internationali,
cauzate de restrictiile locale create de lockdown-uri, au cau-
zat intreruperi ale aprovizionarii pentru producitori. Este
de mentionat cd in zona de gestionare a productiei, esecurile
furnizorilor creeaza perturbéri grave ale productiei si intar-
zieri pentru companii (Richards & Rickard, 2020). Nu numai
furnizarea de materii prime a fost un factor de intérziere si de
blocaje in lockdown: capacitatea de productie a intreprinderi-
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lor a fost redusa ca urmare a mai multor decizii de politica,
cum ar fi reducerea orelor de program si tinerea angajatilor sa
lucreze in zile alternative, pentru a mentine distantarea soci-
ala la birou (Leite et al., 2020). Ca urmare a acestor masuri de
distantare sociald §i sigurantd, angajatii nu au putut lucra cu
norma intreagd, provocand un deficit de fortd de munci. In
plus, operatiunile limitate din fabrica au dus, de asemenea, la
uzura si deprecierea utilajelor si a activelor de capital (Dente &
Hashimoto, 2020).

In domeniul transportului si al managementului logistic,
diversele modalitati de transport, inclusiv transportul maritim,
transportul aerian, camioanele si caile ferate au fost perturbate
ca urmare a restrictiilor de circulatie a vehiculelor (Gray,
2020). Aceste intreruperi ale transportului au creat intarzieri
si au afectat negativ fluxul produselor, perturband comertul
international in ansamblu (Deaton & Deaton, 2020).

In timp ce de mai multi ani canalele de vanziri fizice au
fost principalul mod de distributie, pandemia a fortat multe
companii sd-si schimbe afacerea complet online sau sa sa
intreprindd un model mixt online - offline. Canalele fizice de
distributie fie au fost inchise, fie au ajuns sd aibd operatiuni
limitate din cauza restrictiilor existente (Dente si Hashimoto,
2020). In ciuda eforturilor companiilor de a-si creste capacitatea
in domeniul vanzarilor online, pierderea sau operarea limitatd
a canalelor fizice a cauzat un impact negativ enorm asupra
fluxului lanturilor de aprovizionare. Mai mult decit atét,
cresterea bruscd a vanzarilor online a depasit uneori capacitatea
lanturilor de aprovizionare de a face fata valului de comenzi
din e-commerce. De exemplu, in timp ce unii comercianti cu
amanuntul au dezvoltat ,,darkwarehouses” ce reprezintéd centre
de distributie concepute pentru a servi exclusiv clientii online,
altii au cautat sa implementeze rapid solutii logistice pentru a
satisface noua cerere (Mollenkopf et al., 2020).
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Pandemia de COVID-19 a afectat, de asemenea, gestionarea
relatiilor dintre membrii lantului de aprovizionare. Scaderea
interactiunilor provoaca lacune la nivel informational, ceea ce
poate duce la ambiguitate informationala sila o lipsd de claritate
si precizie (Gunessee & Subramanian, 2020). In plus, acest
lucru a redus implicarea furnizorilor, ingreunand dezvoltarea
de cétre companii a unei abordari colaborative prin integrarea
tuturor partilor implicate (van Hoek, 2020). Pandemia a dus si
la unele cresteri ale comportamentelor oportuniste (Gupta et
al., 2020), cu furnizori care au cerut preturi mai mari vazand
cd alti furnizori au fost afectati de perturbéri. Mai multe dintre
consecintele si efectele descrise in studii nu sunt legate de un
anumit domeniu al lantului de aprovizionare, ci mai degraba
legate de intreaga zona de gestionare a acestuia, indiferent de
industria deservitd. Activititile dintr-un lant de aprovizionare
sunt interconectate, prin urmare perturbarea uneia dintre
functii duce la un efect de unda propagata care cuprinde alte
functii (Gunessee & Subramanian, 2020). Aceastd constatare
sugereaza cd operatiunile generale sunt intrerupte atunci cand
un segment nu functioneaza corect (Queiroz et al., 2020),
iar combinatia dintre aceste efecte asupra cererii, ofertei,
productiei, transportului, logisticii si relatiilor poate provoca
prabusirea totald a lanturilor de aprovizionare (Yuen et al,
2020).

Reducerile performantei financiare alanturilor de aprovizionare
si intrdrile totale de numerar sunt raportate in articolele
revizuite (Ivanov & Das, 2020). Doud studii ale lui Guan et
al. (2020) si Ivanov (2020) investigheazd modul in care aceste
pierderi cresc sau scad pe baza altor factori, cum ar fi masurile
de restrictionare si durata acestora: constatirile sugereazd ca
amploarea pierderilor financiare depinde in mare masurd de
numarul de tari care impun lockdown-ul sau in functie de
restrictiile in vigoare si de durata acestor masuri, mai degraba
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decit strictetea lor (Guan et al., 2020). Amploarea pierderilor,
de asemenea, depinde de momentul inchiderii si redeschiderii
instalatiilor la diferitele niveluri ale unui lant de aprovizionare
(Ivanov, 2020).

Sustenabilitate si rezilienta in lanturile de aprovizionare

Din aceasta crizd se poate previziona o posibild tranzitie
citre o mai mare sustenabilitate a lantului de aprovizionare,
desi incertitudinea si preocuparile referitoare la viitor raman
valabile. Strategia si practicile de sustenabilitate contribuie
la rezilienta lanturilor de aprovizionare, de exemplu prin
asigurarea mentinerii serviciilor ecosistemului, incurajand
mai mult actiuni durabile de ,,cumparare locald” si construirea
increderii comunitatii. Reducerea riscurilor si raspunsurile de
crizd sunt motive pentru care situatia reprezintd o oportunitate
de transformare prin sustenabilitate, pentru a reduce riscurile
si a consolida rezilienta (Sarkis, 2020).

Deseori organizatiile vor lua calea celei mai mici rezistente,
concentrandu-se pe oportunititi de tip win-win, pentru a face
fatd provocarilor legate de sustenabilitate, fiind privilegiate,
in final, cele care au si rezultate economice semnificative
(Nikolaou et al., 2019). Un posibil efect de bumerang ar fi ca,
de fapt, revenirea de dupd criza sd nu duca si la activitati reale
de sustenabilitate — un pericol real, posibil combatut de diferite
politici nationale si internationale, dar care ar putea si se
intample. Crizele anterioare, similare pandemiei, au incetinit
cresterea economicd, ceea ce a dus la unele imbunatétiri ale
calitatii mediului, cum ar fi sciderea emisiilor de gaze cu efect
de serd. Cu toate acestea, revenirea economica a implicat in cele
din urma emisii de poluanti mai mari - cum a fost cazul crizei
din 2008. Eventuale politici de crestere economicd bazate pe
actiuni non-ecologice pot fi implementate, din pécate, oricdnd,
fiind un motiv de ingrijorare pentru sustenabilitatea sociald si
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generald a natiunilor. (Hanna et al, 2020). Probleme similare
au fost intAmpinate anterior: s-a mai discutat despre lanturi de
aprovizionare fragile din punct de vedere al sustenabilitatii,
desi eficiente din punctul de vedere al costurilor, in contextul
crizei SARS din 2003 si a dezastrului nuclear de la Daiichi
Fukushima (Lee & Preston, 2012). Trecerea unor companii
precum New Balance Shoes si General Motors la modele de
business cu capacitati noi de productie (de exemplu, pentru
echipamente individuale de protectie sau de ventilatoare
pentru respiratie artificiala) poate fi un element generator de
practici sustenabile ale lanturilor specifice de aprovizionare —
prin construirea unor capacititi suplimentare pentru a oferi
produse derivate, fabricate din materiale si reziduuri in exces
(Davies, 2020).

Printre lectiile de invétat in urma pandemiei de COVID-19
se numara recuperarea si invitarea. Recuperarea se refera la
capacitatea de a restabili activitdtile la momentul la care au
fost inainte de intrerupere, in timp ce invitarea inseamna
capacitatea de a imbunititi activititile pe baza rezultatelor
unei intreruperi (Ali et al, 2017). Procesul de recuperare
necesitd o reevaluare a structurii unui lant de aprovizionare
in conditiile de amplasare existente, prin analiza capacitétii de
productie, gestionarea fluxului de materiale si a informatiilor
intre membrii actuali ai lantului de aprovizionare, in vederea
reconfigurdrii structurii acestuia (Govindan etal., 2020). Acest
demers care presupune, uneori, veritabile restructurdri, este
posibil numai prin integrare, colaborare si un management
eficient al cunostintelor tuturor actorilor din lantul de
aprovizionare (Terzieva, 2014).

Raspunsuri la pandemie in lanturile de aprovizionare

COVID-19 a impactat negativ toate sectoarele si toate functiile
firmelor, intreruperile lanturilor de aprovizionare la nivel global
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cauzand probleme dificil de gestionat (Baumgartner, 2020).
Unul dintre raspunsurile firmelor implicate a fost incercarea de
a trece la solutii tot mai digitalizate. Majoritatea organizatiilor
experimenteaza deja in grade diferite o modificare digitala a
lantului lor de aprovizionare, dar doar unele dintre ele cred cd
au ajuns la un nivel eficient in acest sens (Taghipour & Merimi,
2021). 90% dintre companii exploreaza un model ,,direct catre
client” pentru a face fatd sosirii de noi concurenti, iar dintre
acestea, 40% au optat deja pentru o abordare omnichannel
(Aslog, 2020). Desi este mai complexd de implementat, aceasta
abordare imbunatateste cel mai bine experienta clientilor: 88%
dintre companii isi vdad lantul de aprovizionare evoluind, iar 6
din 10 spun ci se confrunta cu ,,impact puternic” in domenii
precum productia, depozitarea, transportul sau serviciul pentru
clienti (Aslog, 2020). COVID-19 ar putea sd se dovedeascd, in
cele din urma, factorul declansator pentru organizatii in a-si
regandi modelul si strategia globala de gestionare a lantului de
aprovizionare §i in a avansa adoptarea digitald (Kilpatrick &
Barter, 2020).

Strategii pentru lanturile de aprovizionare

Forumul Economic Mondial a propus cinci strategii care
vor oferi flexibilitate si rezilientd in activititile de productie
si din lanturile de aprovizionare in timpul crizelor (World
Economic Forum, 2020). Prima dintre aceste strategii este
de a crea alternative la structura lanturilor de aprovizionare.
Acestea pot coopera cu mai multi furnizori din lanturi
de aprovizionare din diferite regiuni si de dimensiuni
variate: astfel, afacerea devine mai flexibild si mai durabild
impotriva riscurilor. Companiile pot avea control direct
asupra lantului de aprovizionare, incepand si producé cerinte
esentiale necesare pentru productie sau facand marketing
directionat (de exemplu, in Turcia, firmele mici incurajeaza
pe retelele sociale, atit producdtorii, cit si consumatorii, sd
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identifice locatia de origine cu eticheta ,,miscare locald”). A
doua strategie sugereazd cd firmele trebuie sa-si sporeasca
investitiile in tehnologiile de productie. Criza COVID-19 a
permis firmelor sa profite de beneficiile resurselor pe care
le-au dedicat gestiondrii datelor prin investitiile anterioare in
tehnologie. Tehnologia si digitalizarea utilizate in lanturile de
aprovizionare au permis efectuarea unor analize proactive de
risc si au permis adoptarea de comportamente mai pregitite
unei situatii de crizd. A treia strategie recomandata de Forumul
Economic Mondial pune accentul pe necesitatea cresterii
flexibilitatii produciétorilor prin adoptarea de noi tehnologii si
prin un grad mai ridicat de colaborare. A patra strategie este
centratd pe dezvoltarea unei relatii mai intense cu furnizorii
si stabilirea de parteneriate strategice, in special intre sectoare
incrucisate. Acest lucru permite intreprinderilor si invete din
diferite experiente sectoriale, astfel incat sd isi poatd spori
capacitatea de inovare. In cele din urma, companiile ar trebui
sa isi revizuiasca portofoliile si sd dezvolte linii de productie
mai suple si sd reducd complexitatea proceselor (World
Economic Forum, 2020). Concentrarea pe liniile de produse
care le vor sprijini strategiile in conformitate cu capacititile si
competentele lor de bazd este, in cele din urma, ceea ce face ca
firmele sa aiba succes chiar si intr-o criza neasteptata (Gurbuz
& Ozkan, 2020).

Rolul aplicatiilor de e-commerce

Comertul electronic va fi inclus din ce in ce mai mult in
lanturile de aprovizionare cu alimente in era post-COVID-19.
In perioada de carantina, cererea de comert electronic business-
to-consumers (B2C) a crescut, iar utilizarea pietelor digitale si
a pietelor virtuale a devenit larg rdspandita. Consumatorii s-au
obisnuit sa-si facd comenzile online in timpul restrictiilor, iar
utilizarea aplicatiilor mobile, in special pentru achizitiile de
alimente, a crescut semnificativ. Pe 1angd nevoile alimentare,
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consumatorii au inceput sd cumpere produse precum masini
de facut paine - tot prin intermediul comertului electronic
(Gurbuz & Ozkan, 2020). Odata pornitacest nou comportament
de achizitie care privilegiazd comertul electronic, este posibil ca
in viitor sd asistim la eliminarea a numerosi intermediari. Prin
scurtarea lantului de aprovizionare, s-ar reduce riscurile in
timpul posibilelor crize viitoare si ar spori cooperarea in cadrul
acestora. Istoria a mai cunoscut asemenea situatii, este adevérat
ca intéi la nivel regional: Alibaba a lansat primul sau model de
piata digitald in 2003, in contextul epidemiei SARS (Durgun,
2020). Intr-un raport al McKinsey, comertul electronic si
economia contactless se numdrd printre subiectele discutate
despre ,normalul” viitorului (Sneader & Singhal, 2020).
Din cauza epidemiei de Covid-19, un segment semnificativ
al populatiei s-a intélnit, de asemenea, cu un schimb virtual
pentru prima data in viata. Este foarte probabil ca aceastd noud
experientd sd devind un obicei permanent si, prin urmare,
managerii de companii vor trebui sd acorde o atentie deosebita
tendintelor emergente de comert electronic.

Noi aborddri in logisticd: trecerea la aplicatiile smart

Companiile aeriene au raportat pierderi de 314 miliarde de
dolari la nivel global de la inceputul pandemiei de COVID-19
(Statista, 2020). Tarile si-au inchis frontierele terestre, maritime
si aeriene si au oprit transferurile de pasageri. Prin urmare,
sectorul transporturilor a evoluat mai mult citre transportul
de mdrfuri, iar vehiculele utilizate in transportul de pasageri
au fost modificate, de exemplu prin indepértarea locurilor
din aeronavele de pasageri care au inceput sd fie utilizate in
transportul de marfuri. In perioada de lockdown generalizat,
multe companii specializate in transport de pasageri au incercat
sa-si acopere pierderile prin trecerea la transportul de marfa
(Gurbuz & Ozkan, 2020). Dincolo de aceastd lectie de rezilientd,
sectorul logistic poate invéta din aceastd crizd necesitatea de a
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se concentra mai mult pe comenzile locale si de a investiga mai
multe solutii bazate pe tehnologie, pe diversificarea a solutiilor
de transport (de exemplu, retele feroviare mai extinse), pe
aplicatii bazate pe blockchain si consumabile unu la unu.

Criza COVID-19 a evidentiat in special importanta digitalizarii
pentru companii: tehnologiile digitale pe care companiile le-au
adoptat rapid in timpul pandemiei, vor fi esentiale in faza de
recuperare a veniturilor pierdute (Baig et al., 2020). Singurul
lucru sigur in toata incertitudinea pe care o aduce COVID-
19 este ca viitorul necesitd mai multe adaptéri digitale. Odata
cu pandemia, procesul de adaptare digitala despre care se
credea cd va avea loc in termen de cinci ani, a avut loc in doar
opt siptimani (Baig et al., 2020). In lumea post-COVID-19,
ne putem astepta ca aproape niciun sector si nu mai
supravietuiascd fiara tehnologie, iar un rol tot mai important
vor avea, cu sigurantd, aplicatiile inteligente. De exemplu,
acestea vor oferi oportunitati pentru toti managerii din lantul
de aprovizionare din agriculturd si domeniul alimentar:
practicile agricole inteligente vor fi mai raspandite si vor putea
genera cstiguri semnificative in ceea ce priveste securitatea
alimentard (Verdouw et al., 2021). Procesele devin digitale
cu aplicatii inteligente: prin utilizarea eficienta a solutiilor
IoT (Internet of Things) agricole, pierderile de alimente
din lanturile de aprovizionare specifice scad semnificativ,
preturile la alimente se echilibreaza, iar structura lantului este
eficientizatd, prin asigurarea trasabilitdtii etapelor din lantul
de aprovizionare agricol. In acest fel, lantul poate fi scurtat
prin dezactivarea intermediarilor, iar acest lucru sporeste atat
siguranta alimentara, cét si securitatea (Durgun, 2020).
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Concluzii

Lumea a reactionat rapid la o criza majora. Criza si perioada de
redresare ne oferd oportunititi de a observa si studia modul in
care schimbdrile organizationale pot sa conduci la transformdri
strategice si operationale ale lanturilor de aprovizionare. Desi
limitarile si fragilitatea rezilientei lanturilor de aprovizionare
la nivel mondial au fost brutal scoase la lumina la inceputul
pandemiei, oportunitatile potentiale de tranzitie ulterioara si
evolutia citre o lume post-COVID scot in evidentd rolul pe
termen lung al tehnologiilor inteligente, specifice industriei 4.0.
Tehnologii colaborative emergente, cum ar fi blockchain, pot
ajuta la sprijinirea sustenabilitatii, iar localizarea prin diverse
tehnologii utilizate in situatii de crizd pot sprijini lanturile
de aprovizionare cu date precise si rapid accesibile. Totodata,
construirea agilitatii prin inovatii tehnologice poate duce la
diminuarea irosirii de resurse impoviratoare ce afecteazi
sustenabilitatea lanturilor de aprovizionare.

Criza a adus nu numai fragilitate, ci si oportunitdti pentru
intreprinderi de a-si imbunititi performanta. Intreruperile pe
scard larga au dezvaluit ce este necesar si ce se poate imbunatati.
Experienta opririi productiei globale a fost instructivd pentru
manageri, care si-au putut evalua astfel in mod onest nivelul de
rezilientd operationala. Astfel, a fost dezvoltatd o intelegere mai
robustd a modului in care lumea afacerilor poate deveni mai
rezistentd la socuri, mai productiva si mai capabila si raspunda
nevoilor clientilor (Gurbuz & Ozkan, 2020). Nu in ultimul rdnd,
impactul crizei COVID-19 asupra lanturilor de aprovizionare
si a sistemelor de productie a confirmat faptul cé industria 4.0
va juca curdnd un rol esential pentru asigurarea rezilientei
sistemice si controlul efectelor de undé ca parte a proceselor de
redresare (Ivanov si Dolgui 2020). Pe scurt, viitorul lanturilor
de aprovizionare este digital, flexibil si diversificat.
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